Noszlopy Gaspar Altalanos és
Alapfoku Miivészetoktatasi Iskola



A Noszlopy Gaspar Altalanos és Alapfoku
Miivészetoktatasi Iskola

Minoségiranyitasi programja

Az eredeti dokumentumot elfogadta az iskola kozalkalmazotti kozossége
2004. junius 18-an.

Kiss Lajos
igazgato
A MIP dokumentumainak kezelési rendje
A MIP helye A MIP tarolasi formaja Példanyszam

Igazgatoi iroda Elektronikus, és nyomtatott | Egy példany
Titkarsagi szoba Elektronikus, és nyomtatott | Egy példany
Tanari szoba Nyomtatott Egy példany
Konyvtar Nyomtatott Egy példany




1.

Tartalomjegyzék

AZ INTEZMENYT MINOSEGIRANYITAS ALAPJAL. .ot 5
11 HeELYZEEKED ...t 5
1.2 Az intézmény mindségfejlesztési MUltja.........ccccoviiiiiiiiiiiici s 5
1.3 A minOSEZIranyitas ClOMYET ....cuuiiiiuiiiiiiiiiiiieiiie e iiee et aiee e 6
1.4 Az intézmény miikodésének hosszll tAvi elvel ... 6
15 A fenntartéi mindségiranyitasi programmal vald kapcsolat ........ccccoeevveiiiiiiiiieniinnns 9
1.5.1 FenntartOi IVATASOK ........coiiiiiiiiiiii et 9
1.6 Intézményiinkre vonatkozé fenntartoi elvarasok, feladatok az OMIP-ben.............. 10
1.7  Feladatok a fenntartdi elvarasok megvaldsitdsdban ............coccevveiiiiiiiciiniineennen, 11

INTEZMENYI MINOSEGPOLITIKA. ...t 14
2.1 Min6ségpolitikai nYIatKOZAL...........ccooiiiiiiiei e 14

211 Kiildetésnyilatkozat ...........cooiiiiiiiiicieec e 15
2.2 MINGSECL CELIAINK ..ot 16
2.3 Folyamatos fEJIESZIES ......cciuiiiiiiiiiiiieiie e 18

AZ ISKOLA MINOSEGIRANY{TASI RENDSZERE........cocouiiiniissieisiissiecsssieenaes 19
3.1 Az intézmény mitkddésének 6 folyamatai: ...........ccoooeiiiiiiiiiiiii e 19
32 AANVEZELES ettt b e bttt naa e beenree s 20

3.2.1 JOVOKEPUNK.....eiiiiiieiiiie et e e nr e 20

3.2.2 A vezetés feleldssége, elkOteleZettSEZe ....oovrminimiiiiiiiiiiieeeee e 21

3.2.3 Az iskolavezetd feladatai és feleldssége, jogszerli miikodés biztositésa.......... 21
3.3 Feleldsségi KOr, hatdsKOT ......c..veiviiiiiiiiiiiiciice e 23
3.4 A vezetés szerkezete, Osszetétele, kompetenciaja.........cooevvverieiiiciii i 24

34.1 A vezetés mindségiigyi szempontbol kulcspozicidban 1évo tagjainak feladata24

3.4.2 A munkatarsak egylUittmUKOdESe .........cccovviiiiiiiiiiiiiii 26

343 A vezetés feladatai az emberi eréforras biztositasa és fejlesztése érdekében .. 26

344 Alkalmazand6 eszkozok és modszerek az emberi eréforras fejlesztésében: ... 27

345 Az iskolavezetés feladatai a megfelel6 munkakdrnyezet biztositasa érdekében

......................................................................................................... 28

3.4.6 Szervezeti KoOMMUNIKACIO ......ooveiiiiiiie e 28

3.4.7 ElISmeres, tAMOZAAS .......ccveiiiiiiiiiiicric e 28

A TERVEZES FOLYAMATA ..ottt 29
4.1 Stratégiai tervezés: tavlati CElKitlzesek. ..., 30

411 A stratégiai tervezeés folyamata (PP feliilvizsgalata)...........cccoooviviiiiicninnnn, 31
4.2  Kozéptavu tervezés a mindségfejlesztési intézkedési tervek szintjén valdsul meg. 31

421 A kOzeptavil tervezes folyamata .........coocveiieiiiiiiiieiice e 31
43  Eves tervezés (iskolank éves munkatervének tervezési feladata) ...........co.ceveeneeee. 33

43.1 Az éves tervkészités folyamata, feladatai..........ccooveiiiiiniciniinicic e 34
44 A tervezés dokumentumainak kapcsolatal .........coccovviiiiiiiiiiciiiiicc 35

AZ INTEZMENY, ELLENORZESI ES MEREST ERTEKELESI FOLYAMATA ....... 36
5.1 AZ ClIENOIZES, METES ....eeiiviieieiiiiie e ettt e e e e e e e e e et e e e ebee e e e s s are e e e s sabeeeeessrneeeans 36

5.1.1 AZ ClIENOTZES SZINLJCL: «..vvivveeiieiieesiee e 36

5.1.2 Az ellen6rzés munkaformai intézménylinkben: ............ccocveiiiiiciiiiiicnen, 36

513 AZ ellenOrzOttek KOTE ......ooiivviiiiiiiiiiie e 37

5.14 Az ellendrzEs 1dOPONLIAT........veiriiiiiiiiiiie e 37

5.15 AZ ellenOrzE€s MOASZETEI: ....vveeiviieiieie et 37

5.1.6 VA (S 10) VAR = (] (=] 1<) ST 38



5.1.7 Az ellendrzés hataskorei, feladat delegalasa, kapcsolat a folyamatos
T LESZEESSEL ettt 38
5.18 A vezet6i ellendrzés folyamatszabalyozasa ...........covveeiiieiiiiiiiciiccsec, 40
5.2 MiINOSEGUEY1 CIIENOTZES .....cvvviiiiie it 40
521 EIErések KEZEIESE .. .vviiiiiiiiiiiiiiieeee e 41
5.3 Tanulok mérési, Ert€Kelési rENASZETE ....vvvuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 41
531 Intézményi sZintl MErESEINK: ........ooveiviiiiiiiiii e 41
5.4 Az 0orSZAZOS METESEK. ...\ttt s 41
54.1 Az 0rszagos MErési reNdSZEr PONTAL.....eeverieeiriiriiieirieie e 42
5.5 BIIEKELES ..ooueiieeieciieiiceie e 44
5.5.1 ErtékeléSUnk alapelVei: .......c.ovuveeveereereereeseieseeesieseessesseseeseesssessesses s sessesseneas 44
5.5.2 Az iskola ertékelési rendSZere: ........c.cooveiiiiiieiiiiiee e 44
5.5.3 Kinek, mikor, mit €rt€Kellink?.........ccoceeeiiiiiiiiiiiii e 45
554 Mit mikor ErteKelUnK? ........ccoviiiiiiiiiicc e 46
5.6 A tanulok ErteKelESE ......ccviiiiiiiiiiieiee s 46
5.6.1 Az ErteKeleés MOAJai.......ccvieiiiiiiieiii e 46
5.6.2 Az eredmények ErteKelESe. ........cuviiiiiiiiiiiiiiiie i 47
Neveldtestiileti értékelés, sziildi szervezet véleménye figyelembevételével: .. 47
5.7 A munkatarsak Ert€KelESe.........coovriiiiiiiiiiiicie s 48
5.7.1 AZ ETtEKEIES CELJAL ..o 48
5.7.2 AZ EITEKEIES CIVEL: weiiiiiiii ittt 48
5.7.3 Az értékelés INfOrmacio fOITASAL: ......eovveiiiiiieiie e 48
5.7.4 AZ Ertékel€s fO lemei: ....ocuieieiiiiieiie i 49
5.7.5 AZ Ertekel€s eSedEKeSSEEE......uuiiiiiiiiiiiiiii i 49
5.7.6 A nem pedagogus munkatarsak értékelese........coovvirrimiiinniiiiiiiniiiiiee e 50
5.8 A vezetOk munkajanak Ert€KelEse .........cooimiiiiiiiiiiiiiii 50
5.9 A mindségiranyitasi program €rt€KelESe .........couvviiiiiiiiiiiiiiiinese e 53
5.10  Intézményi ONEItEKEIES.......ceoiiiiiiiiiiiiiii 53
5.10.1 Intézményértékelés, folyamatos fejleSztés ..........corviriiiiiiiiiiiiiinieseeeeee 53
5.10.2 Az Onértékelés €SZKOZET .......ovviiuiiiiiiiiiii i 54
5.10.3 Az 6sszegzés, elemzés folyamata, szempontjai, prioritasai........c.cceeevervrnennn. 54
5.10.4 Az iranyitott onértékelés gyakorisaga, esedekessége.........oovvininiiiiiiniiniinnnnn, 55
5.10.5  Aziranyitott onertekelés eredményeinek nyilvanossagra hozasa. ................... 56
6. A BELSO MUKODESI REND BIZTOSITASANAK EREDMENYMUTATOI A
SZAKMAI, SZERVEZETI, VEZETESI FOLYAMATOK TERULETEN: ......ccccoovevvennee.e. 56
7. PARTNERKAPCSOLATOK MUKODTETESE......coceoiiviiiieiieeeieeesesesserneene. 56
7.1  Partneri igény €s eleégedettsS€Z METESE: ........cciiririiiiiiiierii e 57
7.2 Kommunikacié a partnerekkel ( kiilsé kommunikacio ).......c.coovveiiiniiiiiiiiieninens 57
8. A MUKODES FOLYAMATOS JAVITASA, FEJLESZTESE .....coccoovvinsrivniisssricnneee 58
8.1  Panaszkezelés 1€pcsOfoKal.........cciiiiiiiiiiiiiii 58
8.2 PRUEVEKEIYSEE ..uviieiiieiiiiie ittt ettt ne e 59
8.3  Intézkedési terv készitése, megvalOsitdsa .........cocvviiiiiiiiiiii 59
9. ERVENYESSEGI RENDELKEZESEK, A MINOSEGIRANY{TASI PROGRAM
FELULVIZSGALATA ..ottt e 62

10. MELLEKLETEK
1. A partneri igényfelmérés szabalyzata..............ccooiiiiiiiiiiiiiiiii 64
2. A partneri igény-¢és elégedettség, valamint elégedetlenség mérés eljarasrendje
(KOzvetlen Partnerek).....o.. . .e ettt et 65




NG

A partneri igény-¢s elégedettség, valamint elégedetlenség mérés eljarasrendje,

(kOzvetett partnerek).........oouieinii i e 66
Az intézmény miikodésének félévi, év végi értékelése ..., 68
Egyszeriisitett onértékelé kartya — ADOTTSAGOK — EREDMENYEK ................70
Az intézmény szervezeti, miikodési, irdnyitasi vazlata ..................ocoo 73
A pedagogusok értékelésének eljaradsrendje ..........oooviiiiiiiiiiii 74

A pedagdgusok ¢€s vezetok teljesitményértékelési rendszere, kézikonyv ............... 76



Bevezetés

Egy miik6dé mindségfejlesztési rendszer meg tudja valtoztatni, fejleszteni tudja a nem
elég hatékonyan miikodd tevékenységeket, megadja azokat a kereteket, amelyek
segitségével a szervezet hatékonyabban tud dolgozni. Természetesen a kereteket az
intézménynek kell tartalommal megtolteni. Ha a mindségiranyitasi rendszer jol
mukodik, a munkatarsaknak nem okoz problémat a folyamatos tokéletesités
gyakorlatanak megértése. Nem a véletlen szamlajara irjak, hogy ésszeriibbé valik az
intézmény gazdalkodasa, hagy n6 a munkatarsak elégedettsége a folyamatosan javulod
teljesitménytli vezetéssel, onmaguk és egymas munkajaval szemben. Tény tovabba, hogy
kozvetlen kornyezetiinkben a partnerek, tdgabb kornyezetben az allampolgarok, a
tarsadalom pozitiv megitélése is ugrasszeriien javul tevékenységiinkkel kapcsolatban.

Sokféle ut vezet az intézmény mindségének fejlesztéséhez. Mi abban a szerencsés
helyzetben vagyunk, hogy ezek kozil mar elkészitettiik helyi mindségfejlesztési
programunkat. Nem tagadhatjuk persze, hogy maga a min6ségbiztositasi rendszer
kiépitése az iskolankban mindenképpen plusz feladatot jelent, sok ido6t, energiat,
megvaltozott szemléletet, tudatossagot igényel. Ez egy kihivas, melyre felkésziiltiink, és
ismereteink, gyakorlati tapasztalataink vannak a megvaldsitashoz.

A mindségfejlesztés, és az annak részeként megjelend mindségiranyitds, mint a
hatékony miikodést tamogatd menedzsment eszkdz, megjelent az orszag Nemzeti
Fejlesztési Tervében, a minisztérium kozéptavu kozoktatas-fejlesztési tervében, és
ennek kovetkeztében az eurdpai unids csatlakozasi programokhoz illeszkedd, a
strukturalis alapok felhasznalasat célz6 operativ programokban is.

A mindségiranyitas az el6z6 kormanyciklusban a kozoktatasrol szold toérvénybe is
bekeriilt, a vonatkozd paragrafusokat pedig a kozoktatds mindségbiztositasarol ¢€s
mindségfejlesztésérol szold 3/2002. (I1.15.) OM rendelet segitett értelmezni. A torvény
legiijabb moddositasa megerdsitette €s pontositotta a mindségiranyitds helyét a
rendszerben, valamint potolta azt a hianyzo lancszemet, amely a rendszer mitkodését
eddig akadalyozta: bevezette a fenntartdoi mindségiranyitas fogalmat és kotelezettségét.
A fenntartok szamdra ez az 01j feladat talan nehézséget jelent a kialakitas id6szakéaban, a
késObbiekben azonban lehetdvé teszi szamukra a hatékony, atlathatd €s tervezhetd
intézményi rendszer miikodtetését.

Jelenleg nincs kiils6 szakmai ellendrzési és értékelési rendszer a kozoktatasban, a
tudatos bels6é ellendrzésnek, értékelésnek a mindségiranyitasi rendszer bevezetésének
kell mindezt potolnia.

Az intézményi mindségirdnyitdsi program meghatdrozza intézményiink hosszu tdavu
fejlesztési elveit, valamint a megvalositdst szolgalo elképzeléseket.

Ugyancsak a mindségirdanyitdsi programban hatdrozzuk meg intézményiink miikodési
folyamatat: a vezetési, tervezési, ellenorzési, mérési és értékelési feladatok
végrehajtdsdt.



1. Az intézményi minéséqiranyitas alapjai

1.1 Helyzetkép

Az 1993.¢vi Oktatasi torvény 40§. a kovetkezOen szabalyozza a mindségiranyitasi
tevékenységet: ”(10) A kozoktatasi intézmény feladatai hatékony, torvényes ¢€s szakszerli
végrehajtasanak folyamatos javitasa, fejlesztése céljabol meghatarozza mindségpolitikdjat. A
mindségpolitika végrehajtasa érdekében mindségfejlesztési rendszert épit ki és mukodtet. A
mindségpolitikat €s mindségfejlesztési rendszert a kozoktatdsi intézmény mindségirdnyitasi
programjaban kell meghatarozni. (11) Az intézményi mindségiranyitdsi program hatarozza
meg az intézmény miikddésének hosszltavra szold elveit és a megvalositasat szolgald
elképzeléseket. Az intézményi mindségirdnyitasi programban kell meghatarozni az intézmény
miikodésének folyamatat, ennek keretei kozott a vezetési, tervezési, ellenOrzési, mérési,
értekelési feladatok végrehajtasat.”

1.2 Az intézmény minéségfejlesztési miltja

Intézményilink 2002-ben kezdte kidolgozni mindségfejlesztési rendszerét. A tobb valaszthatod
modell koziil a COMENIUS 1. Partnerkézponti mindségiranyitasi rendszer allt legkdzelebb
hozzénk. Ezért ugy hataroztunk, hogy felhasznalva a Programiroda adminisztrativ, és a
mindségiigyi szaktanacsado kozvetlen segitségét 6nalloan, sajat mindségfejlesztési programot
készitiink.

A Comenius I. modellt kiépités soran megtanultunk:

projekttervet késziteni,

teamben dolgozni,

PDCA- logikéaval gondolkodni,
intézményi célokat eldtérbe helyezni,
intézkedési tervet késziteni.
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A partneri igények felmérésekor, mérési tapasztalatokat szereztiink, tudjuk a felmérések
eredményeit elemezni. Elsajatitottunk egy sajatos nyelvezetet (példaul kdzvetlen, kozvetett,
partner, elvaras, igény).

Késziiltek szabalyzatok (eljarasok) a kovetkezokre:

» partneri igény és elégedettség mérésére;
» iranyitott onértékelés levezetésére.

Egyéb eredmények:

» nyitott onértékelés soran megfogalmaztuk jovoképiinket,

» rendelkezilink partnerlistaval,

» intézkedési terveket dolgoztunk ki, és ezzel tapasztalatot szereztiink a folyamat-
szabalyozasban,

» mindségfejlesztési munkacsoportot, illetve mindségi koroket miikodtettiink, igy erdsit-
ve a team munkat.



A programunk eredményét abban szeretnének latni, hogy a mi iskoldnkban jol érzi magat a
gyerek, a pedagogus, ¢és elégedettek veliink a sziilok €s a fenntarto.

Munkak eurdpai szintii megmérettetésre is keriilt, mivel 2004-ben megpalyaztuk a
Kozoktatas Mindségéért Dijat partnerkozpontisag kategériaban, s bronz fokozatu
elismerést kaptunk.

Tagiskolank a nemesvidi Hoy Tibor Altalanos Iskola szintén a COMENIUS I partner-
kdézponta modell kiépitésén dolgozik.

1.3 A mindéségiranyitas elényei

» A partnereink (gyermekek, sziilok, allampolgarok) manapsag egyre szivesebben
biznak egy olyan szervezetben, amely deklardltan is megkeresi Oket, érdeklédve az
igényeikrol, elvarasaikrol,

A rendszer nagy figyelmet szentel az intézményi célok maradéktalan megvaldsitasara
(mérhetdség);

A szervezeten beliil a vezeték nagyobb bizalmat élveznek, mint altaldban;

A résztvevok szamara képzésekkel, tréningekkel olyan eszkozoket biztosit, amelyek
segitségével a feladatokat kivaldan meg tudjak valdsitani;

A munkatarsak teljesitménye és nem utolsosorban a megelégedettsége sajat magukkal
s a kozvetlen munkakornyezetiikkel szemben dokumentalhatéan nd;

Segit trra lenni, kezelni minden problémat, amely az tigyfelek bizalmatlansagabol
fakadhat;

Ugrésszertien csokkennek a rogtonzések.

A rendszer a feleldsségeket és a kotelességeket rendezetté és attekinthetdvé teszi;
Sokkal jobb lesz a tarsadalmi megitélésiink, csokkennek a panaszhelyzetek, kevesebb
az elditéletes megnyilvanulds veliink szemben,;

A munka megtervezeése, az allando fejlesztés —amit a rendszer miikddtetése kinal
Osszehasonlithatatlanul hatékonyabb, szervezettebb lesz.

YV VYVVV V¥V ¥V VV V

Osszességében elmondhato, hogy a partnerkdzponti mitkddés kialakitasa és az Eurdpai Unids
ajanlasokra valo figyelés mellett azért kell az intézményekben mindségiranyitasi programot
késziteni, hogy miikddésiiknek, az intézményi munka tervezésének, ellendrzésének, mérésé-
nek ¢és értékelésének atgondolt, tudatos szabalyozasaval minél hatdsosabbak és hatékonyab-
bak legyenek, és az ellendrzés és értékelés sordn felszinre keriilt problémakat — a napi mii-
kodés gyakorlataba épiilt folyamatos fejlesztéssel — javitani tudjak.

1.4 Az intézmény mitkodésének hosszu tavu elvei

Az intézmény mindségiranyitasanak kiindulépontja a mindségelvek meghatarozasa,
amelyekre épithetiink a kovetkezé idészak mindségfejlesztésének kiépitésében. Az alabbi
mindségelvek figyelembe vétele, megismerése, betartasa, barmely tevékenységiinkben az
alkalmazasuk, a siker zaloga lehet.

Partnerkozpontiasag
Iskolanknak meg kell felelnie az érdekelt felek elvarasainak. Az érdekelt felek k6zé tartozik
mindenki, aki érdekelt a nevelés-oktatas sikerében. Erdekelt felek: a sziilék, a diakok, az



allam, kormanyzat, a fenntarté 6nkormanyzat, a képviselok, az intézmény alkalmazottai és
partnerei, civil szervezetek, egyesiiletek, sajat alapitvanyok, ifjusagvédelmi szervezetek,
gyermek- és munkaegészségiigyi szervek, kovetkezo iskolafokozat, szakmai szolgaltatok, stb.
A partnerkOzpontiisdg, mint érték azt jelenti, hogy az intézmény nem csak megkérdezi
partnerei véleményét, hanem komolyan is veszi, s épit r4 az intézményi tervezések
fejlesztések soran. A partneri vélemények alapjan folytatott fejlesztésektdl azt varjuk, hogy
mérheté modon javul a partnerek elégedettsége.

A partnerkdzpontisadg azt is jelenti, hogy a munkatarsak elfogadjak a mindségfejlesztés
sziikségességét: tudjak, hogy a bels6 munkatarsakkal, a partnerekkel vald egylittmiikodés,
egymas igényeinek meghallgatdsa, az egymassal val6 torédés a mindségi munka biztositéka.

A vezetés elkotelezettsége

A szervezet kozvetlen és kozvetett iranyitdinak olyan magatartast kell tanusitaniuk, amellyel
példat mutatnak, és egyértelmiien bizonyitjak a szdndékukat, hogy teljes mértékben részt
vesznek a mindségfejlesztésben, a szervezet stratégiai céljainak megalkotdsdban és a célok
megvalositasaban.

Vezetés alatt a helyi felsd vezetést értjiikk: intézményigazgatot, a helyetteseket, munkakdo-
z0sség vezetdket, kozalkalmazotti és érdekvédelmi vezetdket.

A munkatarsak bevonasa

Az intézmény minden szintjén a munkatarsak bevonasa, képességeik kihasznéldsa, az iskola
javara végzett tevékenységiik jelenti a szervezeti stratégia megvalositdsdnak lényegét. Az
intézményiinkben a felsé vezetés felelds a human eréforrassal valo hatékony gazdalkodasért.

A tevékenységek, feladatok folyamatok szerinti megkozelitése

Az érdekelt feleknek tisztdban kell lenniiik azzal, hogy barmely szervezet milkddése
egymassal Osszefiiggd folyamatokat jelent. Az egyes folyamatok kozotti Osszefiiggések és
kolcsonhatasok modszeres felderitése, figyelembevétele nélkiil a szervezet mitkodése kevésbé
hatékony. Az egyik folyamat a kovetkez6 folyamat elézménye, s kovetkezd a ra kovetkezo-
nek az elézménye. Az Osszefiiggéseket vildgosan latni kell a gyakorlati miikodés soran.

Ezért meghatarozzuk intézményiink f6 folyamatait és azokat szabalyozva, fejlesztve érjiik el
mindségcéljainkat.

Rendszerszemlélet az iranyitasban

Az iskolavezetésnek az egymassal Osszefliggd folyamatokat rendszerben kell latni. A rendszer
egeészének ¢és részleteinek ismeretében kell végezni a tevékenységét. A globalis megkozelités-
re a rendszer egészéhez hozzatartoz6 elemeket (igények, torvények-, jogszabalyok betartasa)
egyiittesen és kiilon-kiilon is érvényre kell juttatni.

Az intézmény miikddtetése soran a gazdalkodasban, a tanuldsszervezésben, az oktatas-nevelés
terliletén, az emberi erdforrds fejlesztésében, tervezésében, a vezetésben, ellendrzésben ¢€s
értékelésben, a folyamatok eredményesebbé tételében kivanjuk alkalmazni a mindség-
fejlesztés eszkozrendszerét: az intézményértékelés eredményeit.

Folyamatos tokéletesités
A szervezet allando célja a folyamatos tokéletesités. A mindségiigy €s a szervezetfejlesztés
egyarant szamtalan eszkozt-modszert kinadl az alapelv gyakorlati megvaldsitdsdhoz. Az



alapveté folyamatokat PDCA logikan alapuld, egys€ges mindségfejlesztési eljaras szerint
gondozzuk.

Az intézményi Onfejlesztést a tervezés —végrehajtas- ellendrzés- beavatkozas — tevé-
kenységeken épitjiik fel.

A fejleszto intézkedések, beavatkozasok mindségi célokon - és értékeken alapulnak.

Ezzel a moddszerrel a fejlesztések, beavatkozdsok nyomon kovethetdk és dokumentaltak
lesznek.

A miikodés tokéletesitése érdekében az intézmény rendszeresen tervezi, ujragondolja a belso
Osztonzési, elismerési, teljesitmény értékelési €s informacids rendszereit, illetve a folyamatos
fejlesztésbe kozvetlen és kozvetett partnereit is bevonja.

Tényeken alapulé dontéshozatal

A dontés alapvetd és talan a legfontosabb vezetési funkcid. Hatékonysaga az eldkészitésen,
vagyis az informéciok begytijtésén, feldolgozasan s ennek alapjan a mérlegelésre keriild
alternativak helyes felallitaisan mulik. A tényszeri informaciok begyijtésé¢hez ki kell
épiteniink a szervezeten beliili és a szervezet hatokorén kiviili informacidok aramoltatasanak
hatékony rendszerét. A bels6 kommunikaciés ¢és a kiilsé kapcsolattartdsi rendszer
osszekapcsolodik az informatikai tamogato rendszerrel.

Szolgaltatova valas
A partnerek szamara egyértelmiivé tessziik, hogy az iskola szolgaltaté intézmény, amely nem
kozponti utasitdsokat hajt végre, hanem szolgéltat a megrendeldk igényi szerint.

Az iskola a partnerek felé egyértelmiien azt kdzvetiti, hogy képes 1j szolgaltatdsokat ajanlani,
azokat megvalositani. Mindennek érdekében Osszegytijtjiik, felmérjiik az igényeket és a sajat
eréforrasaik figyelembe vételével 6nalldan tervezziik a végrehajtast.

Az onértékelés
Az intézményi milkddés hosszu tavi elveinek megvalodsitasara garancia, hogy az intézményi
munka minden teriiletén rendszeres onértékelést végziink.

Az intézményi onértékelés teriiletei:

rész: Vezetés

rész: Stratégia

rész: Emberi er6forrasok

rész: Kozvetett partnerkapcsolatok és eréforrasok
rész: Folyamatok

rész: Kozvetlen partnerekkel kapcsolatos eredmények
rész: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

rész: Tarsadalmi hatéssal kapcsolatos eredmények
rész: Kulcsfontossagu eredmények

CoNOR~ LN E

Alapelveink megvalositasat kovetkezetes, nevelési programunk szerint végzett
tevékenységeink és a folyamatos PDCA szerinti fejlesztéseink biztositjak.



1.5 A fenntartoi mindéségiranyitasi programmal valo kapcsolat

Az intézmény mindségiranyitasi programjaban meghatarozottak szoros kapcsolatban vannak a
fenntartdi mindségiranyitasi programmal.

A kapcsolat kétiranyu:

- az Odnkormanyzat mindségiranyitasi programja hatarozza meg azokat a fobb mindségcélokat,
célkitlizéseket, melyeket az intézményi mindségiranyitdsi program meghatirozéasakor
figyelembe kell venni,

- az intézmény mindségiranyitdsi programja, a program szerint végrehajtott intézményi
onértékelés, valamint a mindségiranyitasi program éves végrehajtasanak értékelése, tovabba
az intézmény altal az orszagos mérés, értékelés soran elért eredmények alapjan a fenntartonak
at kell tekintenie a mindségirdnyitasi programjat, és a helyzetnek megfeleléen 0j célokat,
kovetelményeket kell megfogalmaznia az intézménnyel szemben,

A két mindségiranyitasi program akkor tud jol miikodni, ha figyelembe veszik a folyamatosan
valtozo adottsagokat és eredményeket, és a sziikséges intézkedéseket megteszi mind az
intézmény, mind pedig a fenntarto.

1.5.1 Fenntartoi elvarasok

Altaldnos elvarasok a kozoktatasi intézményekkel szemben:

» a kozoktatasi szolgaltatdst nyajtd  intézmények jogszeriien, tdrvényesen,
koltségorientaltan, hatékonyan, eredményesen miikodjenek;

» er6sodjon a stratégiai tervezés szerepe;

» a ,hozzaadott pedagogiai értékek” legyenek egyre pontosabban mérhetdk,

értekelhetok, regisztralhatok a fenntartd részérdl (jovahagyott pedagdgiai program

alapjan);

hatékony gyermek- €s ifjusdgvédelem megvalositasa;

a kozoktatdsi szolgaltatdst nyUjtdé intézmények garantdljadk a mindségi, a tanulok

fejlédését folyamatosan segitd nevelést, oktatast;

az idegen nyelv és az informatikaoktatas hatékonysaganak novelése alapfokon,

az intézményekben stabil nevelbtestiiletek mitkodjenek és atképzésiik, tovabbkeépzésiik

biztositott legyen;

legyen jellemzd az intézményekben a mindségelvll, partnerkdzponti miikodés,

melynek alapja az intézmények mindségiranyitasi, mindségfejlesztési rendszere,

programja;

az intézmények kozotti atjarhatdosag biztositdsara program készitése, egyiittmiikdés

mas intézményekkel.

hatékony egyiittmiikodés a kozoktatasi intézmények és a kozoktatashoz kapcsolodo

mas intézmények kozott mind a hatranykompenzéacioban, mind a prevencios

munkaban;

az integralt oktatas bevezetése

a pedagogiai programban megfogalmazott nevelési feladatok eredményes

megvaldsitasa, a hatranyos helyzet kezelése;

az intézmény demokratikus milkodése, a szervezeti kultira fejlesztése, a tanuloi

érdekérvényesités;

palyaorientacid biztositdsa az alapfok 5-8 évfolyamén is, palyaorientacids program

készitése, a munkaerd -piaci igények figyelembevételével torténd fejlesztés,

a mikodést szabdlyozd dokumentumok feliilvizsgélata, torvényi megfeleltetése,

tartalmi koherenciajuk biztositasa térvényben meghatarozott idékozonként;

Y VV VYV

Y

Y

YV V VYV VYV
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» 6-16 éves korosztaly oktatasanak, nevelésének biztositasa 8 évfolyamos képzés
keretében, a Nemzeti Alaptanterve €piilé helyi pedagdgiai programok alapjan

» logopédiai szolgaltatas biztositdsa ( a tagiskolaban utazé gyogypedagogussal.)

» tartalmas szabadidds programok szervezése

1.6 Intézményiinkre vonatkozé fenntartéi elvarasok, feladatok az OMIP-
ben

,,A kivdlo nevelési-oktatdsi eredményekkel / tanulmanyi, kulturdlis és sport megyei és
orszagos versenyeredmények, lemorzsolodok, illetve évismétlok alacsony szama,
iskolaotthonos  nevelés,  szervezett  felzarkoztato-fejlesztd-  tehetséggondozo
foglalkozasok, masodik idegen nyelv valasztasa, szinvonalas informatika oktatas stb./
és a gazdag hagyomanyokkal /iskolatorténeti kutatasok és értékek dpoldsa, az
iskolaépité Klebersberg Kuno, illetve a névado Noszlopy Gdaspdr munkassaganak,
emlékenek orzése stb./ mitkodd iskola teljesitménye ne csokkenjen.”

Fenntartoi elvarasok Sikerkritériumok

1. A kerettantervek  felhasznalasaval | Feleljen meg a tantargyi kovetelmények-
készitett pedagodgiai programok jogsza- | nek.
baly szerinti bevezetése, késObbi beva-
lasdnak folyamatos figyelemmel kisérése

2. Az oktatds tartalmanak és kinalatanak | Feleljen meg a valtozo elvarasoknak, s
fejlesztése. alkalmazkodjon azokhoz.

3. Egyéni fejlesztd, felzarkoztatdé és | A tovabbhaladashoz sziikséges alap-
tehetség-gondozo foglalkozasok haté- | ismeretek, alapkészségek megfeleld szin-
konysaganak novelése. Kommunikacios | tii alkalmazésa.
alapkészségek, értelmi, szocialis képes-
ségek fejlesztése.

4. Az esélyegyenlSséget, esélyteremtést | Ervényesiiljon az egyéni banasmod elve,
segitd, biztositd oktatasi, nevelési for- | s a nevel6testiileti egység.
mak alkalmazésa.

5. Tankdtelezettség teljesitése. Biztositott legyen a tanuldi tovabb-
haladas, atjarhatosag.

6. Napkozis és tanuloszobai ellatds biz- | Ne legyenek csellengd gyerekek.

tositasa. Biztositva legyen a masnapi tandrara
valo felkésziilés.
7. Iskolaotthonos oktatas. Arényosabb ¢és egyenletesebb tanuloi

leterhelés, tantargycsoportos tanitds, si-
keres miivészeti iskolai oktatds, minden-
napos testnevelés.

8. Kornyezeti nevelés. Kornyezettudatos gondolkodas, élet-
vitel.
9. A muvészeti képzés. A képzési szakok bdvitése. Egyre tobb

tanulonk tanul tovabb kozép ill. felso-
foka miivészeti intézményekben.

10. K6zosségi nevelés, szocializacio. Ko6zosségi  tanuloi  tevékenységek,
szocialis érzékenység, magatartas €s vi-
selkedéskulttira alkalmazasa a minden-
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Fenntartoi elvarasok

Sikerkritériumok

napi életben.

11.

Szakszeri és eredményes oktatdo-neveld
munka.

A lemorzsolodasok és  évismétlések
alacsony szinten maradnak. Tanulmanyi,
sport ¢és miivészeti versenyeken elért
eredményeink gyarapodnak. Tanulmanyi
eredményeink nem romlanak.

12.

A tanulok testi, lelki biztonsagban legye-
nek az iskolaban.

A balesetek szamanak csokkenése. Elet-
koruknak megfeleld kiegyensulyozott
fejlodés.

13.

Egészséges ¢letmddra nevelés.

6. év végére minden gyermek megtanul
uszni. Mindennapos testnevelés. A réa-
szorultaknak gydgy-testnevelés.

14.

Pélyaorientacid, palyavalasztas.

A tanuldk, szilék naprakész infor-
macidkat kapjanak a lehetdségekrol az
egyéni €letpalya tervezéséhez és az azzal
Osszefliggd tovabbtanuldsi dontésekhez.
novekedjen a gimndziumi beiskolazési
arany.

15.

Intézményi meérési, értékelési,

Onértékelési rendszer.

Osszehasonlitd ~ értékek
orszagos eredményekhez.

nyerése az

16.

A miikodési feltételek javitasa.

Fenntartéi és intézményi palydzatok
elnyerésével a miikodés javulasa.

17.

Szakos ellatottsag

Teljes szakos ellatottsdg az 4ltalanos
iskolakban és a miivészeti iskoldban. A
képzettségi szint ndvelése.

18.

A tagiskola beilleszkedése.

Zavartalan és sikeres egyiittmiikodés.

19.

Hagyomanyapolas.

Iskolatorténeti kutatasok folytatasa. Ha-
gyomanyos rendezvények, kiadvanyok.

1.7 Feladatok a fenntartoéi elvarasok megvaldsitasaban

Intézményi feladat Pno,,rlfas’ Dokumentum kapcsolat
Idotav

1. Tantargyi kovetelményeknek meg- | FONTOS » Pedagogiai
felelve, jogszabalyokat betartva a | PDCA szerint a Program
Pedagogiai Program bevezetése, | program allando > Helyi tanterv
bevalasanak folyamatos figyelem- | korrekcioja » Munkatervek
mel kisérése. FOLYAMATOS

2. A valtozd elvarasoknak ¢és a | FOLYAMATOS » Pedagogiai
lehet6ségeknek megfelelve az ok- | Kozéptava Program
tatds tartalmanak ¢s kinalatanak » Helyi tanterv
fejlesztése. » Munkatervek

3. Az alapkészségek megerésitése és | SURGOS > Helyi tanterv
tovabbfejlesztése. kozéptava

4. Az esélyegyenléséget, esélyterem- | FONTOS > Integracios-, és
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Intézményi feladat Pno,,“fas’ Dokumentum kapcsolat
Idotav
tést segitd, biztositd oktatdsi ne- | Kozéptavu képességkibonta-
velési formak alkalmazésa, egyéni koztat6é program,
banasmod elvének érvényesiilése. Pedagobgiai
Program
5. Tanuléi tovabbhaladas, atjarhaté- | MEGVALOSITHATO | » Pedagbgiai
sag biztositasa. kozéptava Program
» Magyar K6z16ny
6. Napkozis ellatas biztositasa a | MEGVALOSITHATO » Pedagogiai
tagiskolaban, foglalkozasok szer- | Rovid tava Program
vezése, tanuldsiranyitas a napkozi- » Napkozis
ben és a tanuldszobakon. munkatervek
» Tanul6szobai terv
7. Az iskolaotthonos oktatds elért | FOLYAMATOS » Pedagogiai
eredményeinek felhaszndldsa a | Rovid tava. Program
tovabbi célok elérésében > Helyi tanterv
> Munkatervek
8. Kornyezeti nevelési stratégia ki- | FONTOS > Helyi tanterv
dolgozésa. Rovid tava. » Pedagogiai
Program
9. A mivészeti képzés alap és | MEGVALOSITHATO » Pedagogiai
kozépfokon  egymasra  épild | kozéptava Program
rendszerként valosuljon meg. > Képzési tervek
10. A kozoOsségi nevelés személyiség- | FONTOS » Pedagobgiai
formalo szerepének felhasznalasa | Kozéptava Program
az egyeéni fejlédésben, a szocidlis
kiilonbségek enyhitésében
11. J6 tanulményi, sport és miivészeti | MEGVALOSITHATO | > Pedagogiai
eredményeink  gyarapitasa. Az | folyamatos Program
évismétlések alacsony  szinten > Helyi tanterv
tartasa. » Szakkdri naplok
12. Egészséges életmodra nevelés. A | MEGVALOSITHATO » Pedagogiai
testi, lelki biztonsag megteremtése. | FONTOS Program
D.AD.A. program. | folyamatos > Helyi tanterv
Balesetmegel§zés. » Munkatervek
13. Hatékony gyermek-és ifjusag- | FONTOS » Pedagogiai
védelem folyamatos Program
» Osztalyfonoki
munkatervek
> IMIP
14. Sikeres tovéabbtanulads eldsegitése. | FONTOS » Pedagogiai
A tanulok, sziilék tajékoztatasa a | folyamatos Program
lehetdségekrol, az egyéni életpalya » Helyi tanterv
tervezéséhez, s az azzal Ossze- »  Osztalyfonoki
fliggd tovabbtanulasi dontésekhez. tanmenet
15. Osszehasonlitdé mérési programok | FONTOS > IMIP
kidolgozasa folyamatos » Pedagogiai
Program
16. A miikodési feltételek biztositasa- | FONTOS > IMIP
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Intézményi feladat Pno,,“fas’ Dokumentum kapcsolat
Idotav
hoz és javitasahoz palyazatok ké- | folyamatos
szitése Onkormanyzati onrész ta-
mogatassal.
17. A tovabbképzési tervek figyelem- | FONTOS > IMIP
bevételével a szakmai képzettség | folyamatos
tovabbfejlesztése belsé erdforras-
bol.
18. Tagiskolank: a nemesvidi Hdy | FONTOS > IMIP
Tibor Altaldnos Iskola zavartalan | Rovid tava » SZMSZ
miikddésének biztositasa. » Héazirend
» Pedagobgiai
Program
19. Hagyomanyos rendezvényeink, ki- | MEGVALOSITHATO > IMIP
advanyaink, teriileti versenyeik | folyamatos » Munkatervek
szinvonaldnak emelése. Iskola- » Pedagogiai Prog.
torténeti kutatasaink folytatasa. > Helyi tanterv
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2. Intézményi minéséqpolitika

2.1 Minéségpolitikai nyilatkozat

A Noszlopy Gaspar Altalanos és Alapfoki Miivészetoktatasi Iskola vezetése és
neveldtestiilete felelos a pedagogiai programban megfogalmazott ¢és igért nevelési
kindlatanak fenntartasaért, fejlesztésért, valamint a kozosen megfogalmazott és
elfogadott mingségcélok megvalositasaért, a nevelés, oktatas mingségéért.

YV VvV VYV 'V

A jogszabalyi kereteken beliil toreksziink a helyi tdrsadalom elvardsainak kielégitésére.
Kiemelten fontosnak tartjuk a tarsadalmi esélyegyenldtlenségek csokkentését, az abbol
kovetkezd hatdsok mérséklését a hatranyos helyzetli gyermekek gondozésa révén.

A fenntartd elvarasainak megfelelden a kordbbi Kivalé nevelési-oktatasi
eredményeinket és hagyomanyainkat megérizziik.

A pedagogusoktol magas szakmai felkésziiltséget, megbizhatosagot, kreativitast és
felelosségtudatot varunk el.

Valamennyi munkatarsunk kotelessége biztositani, hogy intézményiinkben tanuléink
testi-lelki biztonsagban legyenek.

Tanulbéinkat ugy készitjiik fel, hogy a jovo elvarasainak megfelelden képesek legyenek
az egész életen at tarté tanulasra, alkalmazhat6, piacképes tudast szerezzenek,
valamint meghatarozo élményt nyujté miivészeti oktatasban részesiiljenek.

» Kiemelt jelentoséget tulajdonitunk mind az agazatba tartozo, mind az agazaton kiviili

partnereinkkel valo egyiittmiikodésnek, azt folyamatosan fejlesztjiik.

Folyamatosan figyelemmel kisérjilk az oktatdsi - nevelési feladatellatas minéségét,
ennek keretében ellendrizziik és értékeljiik az intézmény miikodését, tovabba mérjiik,
értékeljiik és visszacsatoljuk a partnereink elégedettségét, elégedetlenségét és elvarasait.
Fontosnak tartjuk a kozoktatasban a humanerdforras fejlesztését, arra toreksziink, hogy
az intézmény hatékonyan és gazdasigosan miikodjon feladatai ellatdsa soran a
szolgaltatoi szemléletmod érvényesiiljon.

Elkotelezettek vagyunk a mindségi feladatellatds mellett, ennek szellemében minden
feltételt biztositunk a mindségiranyitasi program végrehajtdsidhoz, folyamatosan
értékeljiik annak megvalositasat.

A  mindségi munkaveégzést megfelel6 munkakOdrnyezettel segitjiikk, valamint
folyamatosan fejlesztjiik a nevelés-oktatas targyi és szellemi feltételeit.

Minden munkatarsunktol elvarjuk, hogy partnerkozponti szemlélettel, a fent
megfogalmazottak szellemében, felelosséggel végezze feladatait. Mindségpolitikank
érvényes intézményiink valamennyi dolgozojara, tanuldjara, minden folyamatara
és tevékenységére.

Kiss Lajos
igazgato
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2.1.1 Kiildetésnyilatkozat

Célunk olyan informalt és tevékeny gyermekeket nevelni, akik kreativ,
problémamegold6 gondolkodéssal rendelkeznek, eligazodnak a természet- &s
tarsadalomtudomanyok terén, és felelds elkotelezettséget vallalnak az egyéni vagy
k6z0s intézkedésben.

Szeretnénk, ha tanuldink olyan emberekké valndnak, akik szeretik és védik a
természetet, megbizhatdak, gyakorlatiasak, kudarctiir6k, elfogadjak a méssagot és
tisztaban vannak azzal, hogy a fenntarthatd fejlodés csak felelés gondolkodassal és
cselekvéssel valdsithatdé meg.

Minden egyes didkunkat a képességei szerinti legjobb képzésben részesitjiik, és ehhez
a személyiségfejlesztéshez odafigyelést és megfeleld kornyezetet biztositunk.

Toreksziink arra, hogy mindig érvényesiiljon a gyermekkozpont szemlélet, hiszen ez
minden iskola elsddleges célja.

Az elme csiszoldsa mellett nagy gondot forditunk a test fejlesztésére, az €pség és az
egeszség meglrzésére.

Muvészeti iskolankban magas szinvonalu képzést biztositunk tanuldinknak, hogy
egyetlen tehetség se vesszen karba.

Tovabbra is nyitottak maradunk az oktatasi kisérletekben vald részvételre, ugyanakkor
folytatjuk iskolank jol bevalt hagyomanyait.

A sziiléket fontos szovetségesiinknek tekintjiik, akikkel kozos feladatunk a gyermekek
minél hatékonyabb oktatdsa, nevelése.

A fenntartdé Onkormanyzat benniink mindig igazi partnerre taldl, ha a varos
miuvelddésérdl, kultirajardl van szo.

A jovO nemzedékének fejlddeése a keziinkben van, ezért minden pedagogustol, és az
iskola valamennyi dolgozdjatol elvarjuk, hogy feleldsséggel és hittel munkalkodjon a
rank bizott ifjisag nevelésében.
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» CEL

> SIKERKRITERIUM

> TEVEKENYSEG

» Az intézmény vezetése
vegyen részt személyesen
az intézmény hosszl tavu
terveinek,
pedagogiai/nevelési
programjanak és
értékrendjének
kialakitasaban, és
mutasson példat az
intézmény teljes
miikodésében
megvalosulo ,, Kivalosag
Kulttra” elterjesztésében.

» Az intézmény vezetése
aktivan tdamogatja a
mindségfejlesztési
rendszer kiépitését.

» A vezetés kezdeményezi
az intézményen beliili
egylittmikodést

» Az intézmény belso
miikodési rendjének
biztositasa és folyamatos
fejlesztése a
rendelkezésre allo
er6forrasok hatékony
felhasznalasaval.

» A vezetdk magas szakmai
€s mindségiigyi
képzettsége.

» A pedagodgiai/nevelési
program megvalositasat
befolyasolo
kulcsfontossag
folyamatok mérésének
megszervezeése, tervezése
a dokumentumokban.

» Tovabbtanulas, onképzés.

» Vezet6i palyazatok.

» Az intézmény vezetése
személyesen is
egylttmikodik az
intézmény kozvetlen és
kozvetett partnereivel.

> A vezetés személyes
részvétele a partnerek
képviseldivel és a
partnereket képviseld
szervezetekkel (példaul
SZM, DOK, Iskolaszék,
kozépiskolak,
Onkorményzat) térténd
kapcsolattartasban.

» A vezetok is
kapcsolattartok, s
rendszeres kapcsolatban
vannak partnereinkkel.

> Felvételi tajékoztatok

» /€eloz6 és kovetkezo
iskolafok /

» Koz0s rendezvények

> Sziil6i, tanuldi féorumok

» Beszamolok

» Heti hirdetés

> PR tevékenység

» Tarsadalmi szerepvallalas

» A vertikalis és
horizontalis
kommunikacios csatornak
kialakitasa és
alkalmazasa

» A munkatarsak segitése
¢és tamogatasa terveik és
feladataik teljesitésében,
céljaik elérésében.

> A munkatarsak
munkajanak rendszeres
értékelése.

» A team munka
feltételeinek biztositasa.

» Tovabbképzési terv.

» Jutalmazasi rendszer.

» Ellendrzo, értékeld és
0sztonzo rendszer
mukodtetése.

> A teljesitmény rendszeres
értékelése az ellenOrzési
terv szerint.

» A munkatarsak bevonasa
az intézmény dontési
folyamataiba.
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> CEL

» SIKERKRITERIUM

> TEVEKENYSEG

» A partnereink igényeinek,
elvarasainak
Osszegyljtése és
beépitése a mindennapos
nevel0—oktatd munkaba

» Hiteles méroeszkozok,
modszerek kidolgozasa

» Partnereink 50% folott
jeleznek vissza
kérdéseinkre

» Intézkedési terveink
kidolgozasa,
milkodtetése.

> Az igényfelmérés
szabalyzatanak
elkészitése, mukodtetése.

» Intézkedési tervek
értekelése PDCA logika
szerint.

» Az intézmény miikodését
befolyasolo gazdasagi,
demografiai és mas kiilsé
mutatok azonositasa,

gyljtese,

> A fenntartoi OMIP és
intézménylink altal
meghatarozott statisztikai
adatgyljtés és
feldolgozas.

» Statisztikai adatbazis
rendszeres frissitése,
elemzése.

» Az intézmény
miuikodésének belso
teljesitményére
vonatkoz6 mutatok, az
intézményi
indikatorrendszerbol
szarmaz6 adatok
Osszegyljtése és
elemzése

» Az eredményekrdl az
igazgato félévkor és év
végén beszamol.

» A pedagdgiai program
korrekcioja az
indikatorok eredményei
alapjan

» Intézményvezetoi
beszamolo,

» pedagogus onértékelés

> Partneri
elégedettségmérés
Osszehasonlitasa a bels6
értekeléssel.

» A hozzéaadott pedagogiai
értek megfogalmazdsa az
operativ tervekben.

» Az intézményi mikodés
sikeressége
szempontjabol
kulcsfontossagl tényezok
azonositasa.

» A kulcstevékenységekre
folyamatszabalyozas
késziil.

> IMIP
folyamatszabalyozas

» Az intézmény
pedagdgiai/ nevelési
programjanak értékelése,
feliilvizsgalata a
munkatarsak
bevonasaval.

» Az igazgat6 altal
megbizott team Gtévente
vizsgalja feliil bevalasat a
tantestiilet bevonasaval.

» PDCA szerinti korrekcio

» A PP elérhet6ségének
biztositasa

» Kiilsé mérések.

» Az emberi er6forras
tervek Osszehangolasa az
intézmény jovoképével €s
pedagbgiai/nevelési
programjaval, az
intézmény szervezeti
felépitésével és a
kulcsfontossagu
folyamatok rendszerével.

» A dolgozoi
elégedettségmérés a
mindségiranyitasi
rendszer 100%-0s
ismertségét és legalabb
80%-o0s elfogadottsagat
jelezze.

» A munkatérsak
képességeinek és szakmai
tudasanak értékelése és
Osszehangolasa az
intézmény igényeivel

» Az éves beiskolazasi
tervek 0sszehangolasa a
célkitiizésekkel.

» Egyéni és csoport-célok
¢és Osszehangolasa az
intézmény célkitiizéseivel
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> CEL

» SIKERKRITERIUM

> TEVEKENYSEG

» Az alkalmazni kivant 4j
oktatasi-nevelési

» A munkatarsak
felkészitése az Uj

» Bels6 tovabbképzések
» Kiils6 tovabbképzése

modszerek alkalmazasara
100%-ban megtdrtént

» Megfeleld hozzaférés
biztositasa a sziikséges
informaciokhoz

modszerek, eljarasok
azonositasa, bevezetésik
megtervezése.

» Pedagogusok
egylttmikodési
forumainak mitkodtetése.

» IMIP Onértékelés

» Fejlesztend6
tevékenységek
meghatarozasa.

» Az indikatorok alapjan a
kiilso €s belso

» Az onértékelés
folyamatszabalyozasa
elkésziil

» A kulcsfontossagu
intézményi folyamatok
teljesitményének mérése

onértékelés.
» Tarsadalmi hatas » Programkinalatunk széles | » PR ¢s marketing
gyakorlasa a telepiilés korben ismertté valik tevékenységek

lakossagara

2.3 Folyamatos fejlesztés

Szolgaltatasaink, meglévo folyamataink fejlesztési feladatai az alabbi szakaszokat jelentik:

> A fejlesztés az érintett munkak6zosség-vezetok iranyitasaval a munkatarsak feladata

» A fejlesztés els6, munkatarsak altal készitett valtozatat a munkakozosség-vezetd
véleményezi

» A munkakozosség-vezetd javaslatainak figyelembevételével késziil el a végleges
valtozat

» A munkakdzosség-vezetd altal jovahagyott tervezetet az igazgato hagyja jova

Fejlesztési javaslattal az intézmény barmely munkatarsa, illetve a feladatra vallalkoz6 team
jelentkezhet. Az elinditott folyamatban részt vevé munkatarsakat megfeleld hataskorrel kell
felruhazni annak érdekében, hogy hozzajussanak a megfeleld eréforrasokhoz.

A fejlesztés bemend adatai a partneri elvarasok és az egyéb érdekelt felek igényei, amelyeket
dokumentalt formdban rogziteni kell a javaslattevOnek, illetve a fejlesztést megvalodsitonak.

Ha a fejlesztésben a partneri igény érvényesitése soran nyert észrevételeket felhasznalva
modositasokat végziink, azokat ellendrzésnek vetjilk ala. A valtozasokat feljegyzésben
dokumentaljuk.

A folyamatos fejlesztés eszkozei a megel6zd és helyesbitd tevékenységek. Annak érdekében,
hogy az eltéréseket, a nem megfeleld szolgaltatasokat kivalté okokat megsziintethessiik, €s
ezaltal megakadalyozzuk az ismételt eldfordulast, helyesbitd tevékenységeket végziink.

A helyesbitd és a megeldzd tevékenységek sziikségességérodl, végrehajtasardl a mindségiigyi
vezetO javaslatara az igazgatd dont.
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3. Az iskola minéséqiranyitasi rendszere

3.1 Az intézmény miikodésének fo folyamatai:

Vezetési folyamatok
stratégiai tervezés
szakszerl iranyitas
belso ellendrzés
mérés, elemzés
onértékelés

VVVYVYYVYYVY

folyamatok értékelése

Oktatasi-nevelési folyamatok
pedagogiai programunk megvalositasa
also, felso tagozatos képzés

A\

kozépiskolai felkészités

tehetséggondozas

egyéni és csoportos felzarkdztatd programok
egyéni sajatossagokhoz, eltérd fejlédési litemhez alkalmazkodo fejlesztés
integracios-és képesség-kibontakoztatd program
didk-onkorméanyzati tevékenység

miivészeti nevelés

érzelmi, intellektualis nevelés

gyermek-és ifjisagvédelmi tevékenység
kornyezeti nevelés

egészséges ¢letmodra nevelés

iskolaotthonos ellatas

VVVVVVVYVYVYVYVYYVYYVYYVYY

hagyomanyapolas

Tamogato folyamatok
taniigyi dokumentumok kezelése
human eréforrasok biztositasa

A\

egyéb eréforrasok biztositasa

YV V V

pénziigyi informdacios rendszer

Partneri igények felmérése
» A folyamatok stratégiai lancszeme
» Partneri elégedettség elérése

A minéségi céljaink és a meglévé szabalyzataink szerinti miikodésiink a folyamatainkat
allandéan javitjak, mely partnereink fokoz6do elégedettségét eredményezheti.



20

3.2 A vezetés

3.2.1 Jovoképiink

A Noszlopy Gaspar Altalanos és Alapfokii Miivészetoktatasi Iskola a jovében is meg
kivanja Orizni a nevelés-oktatas teriiletén korabban kivivott jo helyét a varos oktatasi
intézményei kozott.

>

Tehetséggondozo programok keretében felkésziti diakjait a kozépiskolai tovabb-
tanulasra, a teriileti, megyei és orszadgos tanulmanyi, sport, miivészeti és kulturalis
versenyekre, bemutatékra, ahol 6k sikeresen megalljak a helyiiket.

Az intézmény megdrzi és hatékonyan tovabbfejleszti az idegen nyelv oktatasat. A
tényleges igények szerint biztositja a nyelvek valaszthatosagat, s 2008-ig, az 1) helyi
tantervek szerint 3. osztalytol kezdjiik tanitani az idegen nyelveket.

A tanulok 10%-a felkésziil az alapfoku nyelvizsgara.
Igény szerint az angol és a német nyelv mellett orosz nyelvet is tanitunk.

Minden didkunk rendelkezik a tovabbtanulashoz sziikséges alapkészségekkel, s ehhez a
gyengébbek ¢és a nehezebben haladok egyarant segitséget kapnak.

Az évismétlok szama minimalis marad.

Az integraciés-és képesség-kibontakoztaté  programban részt vevd diakjaink
fejlédése egyenletes, javuld tendenciat mutat.

A kompetencia alapa oktatas széles korben elterjesztésre keriil 10 éven beliil.

A Kkornyezo telepiilésekrél érkezé iskolaskoru gyermekeket fogadja mind az
altalanos, mind pedig a miivészeti iskola.

A nemesvidi tagiskola zavartalanul miikodik intézményiink keretén belil.

Az 1j miivészeti agak ( festészet és szinjatszas ) 2004/2005-0s tanévtdl torténd
bevezetésével a miivészetek irant érdeklddé gyermekek szamara nagyobb valasztékot
nyujt.

A Kornyezeti Nevelési Halozat tagjaként intenziv kornyezettudatos nevelés folyik
iskolankban.

Az erdei iskolai programban a 4. és 6. évfolyamok vesznek részt.

A térségi feladatellatis keretében tanulmanyi, sport, miivészeti ¢és kulturalis
versenyeket, fesztivalokat rendeziink a varos, varoskornyék és a megye mas iskolaibol
érkez6 didkok kozremiikodésével.

Alkoté és Kkreativ pedagogusaink részt vesznek tantargyi, iskolaszervezeti és
iskolatorténeti kutatasokban, innovaciokban.
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» Rendszeres intézményi Onértékeléssel eurdpai szinti oOsszehasonlitasokon vesziink
részt.

» Hatékonyan kihasznaljuk az EU-integraciébol adédo lehetéségeket. / mivészeti
kapcsolatok, idegennyelv-tanulas, palyazatok, miivészeti fesztivalok, stb. /

3.2.2 A vezetés felelossége, elkotelezettsége

Az iskolaban az elkdtelezettség hangstlyozésa azt jelenti, hogy a vezetés figyelemmel kiséri a
rendszer mitkodését (ellendrzéssel, értékeléssel), és dontéseit a mindségfejlesztési rendszerbol
szarmazo6 informdaciokra, adatokra alapozva, annak megfelel6 modon hozza meg.

Az intézmény igazgatdja és felsOvezetése kinyilvanitja teljes elkotelezettségét

» A partneri igények ¢és elvarasok teljesitésének tudatositasaban az intézmény minden
szintjén,
» A mindségpolitika és a mindségcélok meghatarozasaban, betartasaban, elérésében,
rendszeres feliilvizsgalataban,
» A mindségiranyitasi rendszer id6szakos vezetOségi atvizsgalasaban,
» A mindségiranyitasi rendszer kifogastalan mukddéséhez sziikséges erdforrasok
mindenkori biztositdsaban.
A vezetés vallalja, hogy a kiépitett és miikodtetett mindségiranyitasi rendszert fenntartja és
folyamatosan tokéletesiti. A vezetés munkatarsai feleldsséget vallalnak a mindségpolitika
megvalositasaért, és a mindségcélok megvalositasaért, a mindsséget befolyasold folyamatok
eldirasszerli végrehajtasaért. Minden munkatirs joga ¢és kotelessége a szolgaltatdsaink
barmely fazisaban észlelt, a mindséget karosan befolydsolo jelenséget felismerve azokat a
hataskorrel felruhdzott kollégaknak jelezni. Joga ¢és kotelessége a megsziintetésre
vonatkozoan javaslatot tenni.

3.2.3 Az iskolavezet6 feladatai és felelossége, jogszeri miikodés biztositasa

A vezetés a mindségi munka feltételeit a pedagogiai program tervszerli miikodtetésével, a
kiils6 — belsé képzések erdforrasainak megteremtésével és a megfeleld0 munkakornyezet
fenntartasaval biztositja. Céljaink érdekében folyamatosan fejlesztjiik az oktatas-nevelés
szellemi és targyi feltételeit.

Ennek megfelelden vezetési feladatok:

az intézmény jogszerl €és hatékony miikodésének garantalasa,

ennek érdekében vezetdi ellendrzések és értékelések végzése

az intézményi onértékelés megszervezése,

majd ennek nyoman javitd és megel6z6 intézkedések meghozatala a jobb miikddés
érdekében.

Az igazgatd iranyitasaval a vezetés kotelessége, hogy megtegye mindazt, amit megtehet a
jogszabalyok szerinti miikodés érdekében. A jogszabalyi megfelelés ellendrzésére a
Kozoktatasi Mindségfejlesztési Programigazgatosag altal kiadott Onellendrzési kézikdnyvet
hasznalja. A kozoktatasi onellendrzési kézikonyv alkalmazasdval megtorténik: az intézményi
folyamatok kotott algoritmus szerinti attekintése és atvizsgalasa, a torvényes miikodés
kialakitdsahoz sziikséges 1épések megtervezése, a megvaldsitas feltételeinek biztositdsa az
intézmény mitkddési folyamatainak kontrollalasaval.

VVVY



22

Az intézményvezetés gondoskodik arrodl, hogy

» az intézmény mikddését szabalyozo jogi dokumentumok, térvények, kiilonboz6 szintii
rendeletek, tovabba

> a fenntartd onkormanyzat és az intézmény bels6 szabalyozoi hozzaférhetoek legyenek,

» azokat az intézmény alkalmazottai ismerjék €s betartsak.
A jogszabalyi megfelelésen kiviil az iskolanak a sajat szabdlyainak valé megfelelését
ugyanigy ellendriznie kell. A vezetés feladata, hogy ezek a szabalyok (Pedagogiai Program,
SzMSz és egyéb szabalyzatok, hazirend, IMIP, munkakdri leirdsok, vezetdi utasitasok)
aktualizaltak és értelmesek legyenek. Ertelmes egy szabaly akkor, ha az iskola mindségi
munkajat szolgalja, betarthato és betartott. Ennek kdvetkezetes ellendrzése a vezetés feladata.
Végiil, de nem utolsé sorban a vezetés feladata, az iskola, mint intézmény miikddésének
értékelése.

A mindségiranyitasi rendszer szabalyozo elemeinek hierarchikus strukturajat a
kovetkez6 abra szemlélteti:

JOGI SZABALYOZAS SZINTJE:
Kozoktatasi torvény, Munkatorvénykonyve, OM rendeletek,
Onkormanyzati rendeletek stb.

ALAPDOKUMENTUMOK SZINTJE:
Alapitoi okirat, Pedagégiai Program, IMIP stb.

FO SZABALYOZO DOKUMENTUMOK SZINTJE:
SzMSz, Hazirend, eljarasi utasitasok, szabalyzatok stb.

RESZTERULETEK SZABALYOZASANAK SZINTJE:
eljarasi utasitasok, szabalyzatok stb.

MUNKAUTASITASOK SZINTJE:
lgazgatoi utasitasok, Tizvédelmi utasitas stb.

BIZONYLATOK SZINTJE:
Jegyzékonyvek, jelenléti ivek, mérési eredmények stb.
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Az intézmény belsé mikodési rendjének kialakitasaban, mikddtetésében €s fejlesztésében a
vezetés személyesen vesz részt. A jogi, fenntartdi szabalyozok valtozasait, azok betartasat az
intézmény tobb maddszerrel végzi.

A szabalyozasok kozzététele, valtozasok nyomon kovetése:

Szabalyozo Nyomon kdvetés / Kozzététel modja Felelds

tipusa elfogadas modja

Intézményi Ko6zlonyok, minisztériumi | NevelOtestiilet elotti kihirdetés,

mukodést honlapok, CD-jogtar emlékezteto feljegyzés a Ig.h.

szabalyozo figyelése hirdetétablan.

torvények

Kozalkalmazottakat | K6zIonyok, minisztériumi | NevelOtestiilet eldtti kihirdetés,

érint0 torvények honlapok, CD-jogtar emlékezteto feljegyzés a Ig.h.
figyelése hirdet6tablan.

Minisztériumi €s Ko6zl6nyok, minisztériumi | NevelOtestiilet el6tti kihirdetés,

orszagos hataskortt | honlapok, CD-jogtar emlékeztetd feljegyzés a Ig.h.

szervezetek figyelése hirdetotablan.

rendeletei

Fenntart6 rendeletei Nevel6testiilet elotti kihirdetés,

hatarozatai, egyéb | Fenntartotol érkezd emlékeztetd feljegyzés a Igazgato

szabalyozé doku- levelek figyelése hirdet6tablan.

mentumai

Helyi, intézményi | Orszéagos ¢€s helyi Neveldtestiilet el6tti kihirdetés,

szabalyozo torvények, rendeletek emlékeztetd feljegyzés a

dokumentumok: kovetése. hirdetétablan. A dokumentumok lg.h.

PP, SzMSz, Nevel6testiileti elfogadas. | elhelyezésre keriilnek az

Hazirend igazgatoi irodaban, a tanariban

¢és a kdnyvtarban.

3.3 Felelosségi kor, hataskor

A vezetOség ¢és a munkatarsak feleldsségi korét és hataskorét az intézmény SZMSZ-e és a
munkakori leirasok rogzitik. A munkakori leirdsok minden dolgoz6 szdmara tartalmazzak:

VVVYVYVYVY

a munkakdr megnevezését, a munkakdr ellatdsanak mod;jat

a munkakdr betdltéséhez sziikséges szakmai képesitést, ismereteket
a kozvetlen felettes megnevezését,
a munkakor szakmai feladatait, a munkarendet
az ellendrzési feladatokat,
az informdcidhoz jutas jogait as lehetdségeit, a dokumentacids kotelezettségeket a

munkakor megnevezését, a munkakor ellatdsanak céljat,

» amunkakor betoltéséhez sziikséges szakmai képesitést

» abérezést, illetve egyéb juttatasokat
Az egyes munkateriiletekre, munkakorokre, dolgozokra a Kollektiv szerzddés tovabbi
eldirasokat is tartalmazhat. Minden munkatars felelds az éaltala végzett munka mindségéért.
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Az intézmény vezetdje a mindségiranyitasi rendszer kiépitésére ¢és milkddtetésére
Mmindségiigyi vezetét nevezett ki, a mindségligyi vezetd javaslatdra a munkatarsak koziil
belsé auditori feladatok ellatdsara kollégakat biz meg. Az auditorok megfelelé ismerettel
rendelkeznek ahhoz, hogy a mindségiranyitasi rendszer miikodését targyszeriien vizsgaljak, és
a vezetésnek informaciokat szolgéltassanak a folyamatos mindségjavitds hatékonysaganak
megitéléséhez.

Az intézményvezetés felelosségi korébe tartozé mindség-szempontok szerinti feladatok:
» partneri igények felmérése

mindség célok meghatarozasa ( a partneri igényeknek megfelelden),

tervezés,

kiils6 kommunikécio

YV V VYV

bels6 kommunikacio

3.4 A vezetés szerkezete, 6sszetétele, kompetenciaja

A vezetés szerkezetének haldzatos modelljét, a vezetdk f6 feladatait az SZMSZ III. fejezete
Az intézmény szervezeti rendje és vezetése” tartalmazza. (4. sz. melléklet)

3.4.1 A vezetés mindségiigyi szempontbol kulcspozicioban 1évé tagjainak
feladata:

Az igazgato mindségiranyitasi feladatai:
A mindségiranyitas az igazgatdé kompetenciaja. Az igazgatd f6 mindségiranyitasi feladatai:

A mindségpolitika meghatarozasa;

A mindségiigyi rendszer eréforrasairol valdé gondoskodas.
A mindségiigyi szervezet létrehozasa.

A mindségiiggyel kapcsolatos feladat és hataskorok leirdsa
A mindségbiztositasi folyamat megtervezése ¢€s leirasa.

VVVYVYVYVY

A mindségszabalyozas iranyitasa.
A mindseégiigyi vezeto feladatai:

Az iskolavezetdség tagjaként mindségligyi tdmogatd, segitd, tandcsadd feladatokat lat el.
Munkéja soran alland6 kapcsolatban all az iskolavezetés tagjaival, a munkakozosség- €s
tanszakvezetokkel ¢és a munkatarsakkal. Segiti Oket a mindségi munkavégzésben, ha
sziikséges, értelmezi, magyarazza a mindségiigyi feladatokat.

Feladatai ellatasdhoz rendelkezik a sziikséges hataskorrel, ahhoz, hogy
» amindségiranyitasi rendszert a rogzitett eldirdsoknak megfeleléen miikddtesse,
» kidolgozza az iskolavezetéssel egyiitt az évi mindségiigyi munkatervet,
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» biztositsa a mindségiranyitasi programban megfogalmazott elvek, feladatok
megval Ositasat,

» koordinalja a rendszer folyamatos javitasanak munkalatait,

» beszamoljon az intézmény vezetésének és nevelOtestiiletének a mindségiranyitasi
tevékenységérol,

Fobb feladatai:

» Felel a munkacsoport Osszehivasaért és a megbeszélések levezetéséért. Tartds
tavolléte esetén az igazgatd gondoskodik a helyettesitésérol.

» Iranyitja és koordinalja a rendszer miikodését.

» Figyelemmel kiséri és elemzi a mindség alakulasat. Felelés az ezzel kapcsolatos
jelentések elkészitéséért.

» Felelds a mindséggel kapcsolatos dokumentacios rendszer felépitéséért, kezeléséért és
archivalasaért.

» A mindségiranyitasi rendszer atvizsgaladsakor beszamol a rendszer miikodésérdl.

» Ellendrzési joggal rendelkezik a mindséget érintd szabalyzatok, utasitasok, eldirasok
betartasat illetéen valamennyi tevékenység felett.

A mindségiranyitasi team feladatai:

A mindségfejlesztd tevékenység elokészitése, iranyitasa, értékelése.

A nevelGtestiilet tajékoztatdsa a felmérések eredményeirdl.

Az intézmény dolgozoinak felkészitése a soron kovetkezd feladatokra.

Az informaciogytijtés célcsoportjainak, modszereinek és technikainak meghatarozasa.

YV VYV VY

Adatok feldolgozasa és elemzése.

A csoport a feladatoktol fliggben havonta egy alkalommal megbeszélést tart. A
mindségfejlesztési munkacsoport tagjai a jogszabalyban meghatarozott juttatasban
részesiilnek.

Auditorok

Olyan -—megfelelé ismeretekkel, tapasztalatokkal rendelkez6— munkatarsak, akik a
mindségiranyitasi rendszer miikodését targyszerlien vizsgaljak, és a vezetésnek informaciokat
szolgaltatnak a hatékony mindségjavitas folyamatos megitéléséhez, a sziikséges intézkedések
megtételéhez.



3.4.2 A munkatarsak egyiittmiikodése
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Egyiittmiikodés
formai

Ulések szama

Tevékenység

Elvart eredmény

Evente 2-3

Tanterv — bevalas vizsgalata

Mérési feladatok

Szakmai, tanszaki | feladattol fliggéen | Tanmenetek - bevalas Osszehasonlito
munkakozdsségek | ennek gyakorisaga |vizsgalata elemzése
nohet Mobdszerek, eszkozok
kivalasztasa Bevalt moédszerek
Modszertani tapasztalatok terjesztése
atadasanak forumai
(Bemutatok, otletborzek)
Egy osztalyban 1- 2 havonta Magatartas, szorgalom Az egyéni
tanit6 tanarok magatartas és értékelése értékelésszerepe
megbeszélésel szorgalom Informacidk atadésa az novekszik
elbiralasa integralt neveléshez Nevelési problémakra
Szoveges értékelés konszenzuson alapuld
Osszehangolasa megoldasa
Munkatarsi Evente 1-2 Mindségpolitika, és A munkatarsak 90%-
megbeszélések alkalommal mindségcélok teljesiilése a elkotelezett az
Ko6zos célképzés, jovokép, intézményi
kiildetésnyilatkozat. fejlesztések irant.
Tagozati Evente 2-3 Tovabbtanulas A két tagozat és a
értekezletek alkalommal, de Beiskolazas muvészeti iskola
sziikség szerint Miivészeti iskolai fellépések, sajatos feladatai
valtozhat kiallitasok hatékonyabban
oldhatok meg.
Ertékel Negyedévente Az integracios €s képességki-
megbeszélések bontakoztatd programban részt | Onmagukhoz mért

vevO tanuldk haladasanak
megbeszélésére

fejlédés.

3.4.3 A vezetés feladatai az emberi eréforras biztositasa és fejlesztése
érdekében

v Az iskola olyan szolgaltatasok megvaldsitasara vallalkozik, amelyekhez rendelkezik a
sziikséges személyi feltételekkel. Az egyes munkakorok, beosztasok ellatasahoz
szlikséges végzettségek, képzettségek a jogszabalyokban, munkakdri leirasokban
vannak szabalyozva. A kovetelményeknek valo megfelelést a igazgatosag
rendszeresen feliilvizsgalja, figyelembe véve a valtozo koriilményeket, a partneri
igények modosulasait. Sziikség esetén Gjrafogalmazza és dokumentalja a munkakor
betdltésének feltételeit.

v A személyi feltételek megteremtése az igazgaté felel6ssége. A mindéségiranyitasi
rendszer fenntartdsa és folyamatos tokéletesitése érdekében, az intézmény szervezi a
munkatarsak mingségiigyi oktatasat és tovabbképzését. A képzési tervet a
mindségiranyitasi vezetd késziti el, és az igazgatd hagyja jova, biztositva a sziikséges
eréforrasokat.
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v' Uj szolgaltatas tervezésekor, vagy szolgaltatasok fejlesztésekor a sziikséges személyi
feltételek biztositasat az intézmény a meglévo személyi eréforrasainak
figyelembevételével tervezi.

v" Uj munkatérs felvételekor el6irja a sziikséges szakmai képzettség és gyakorlat
meglétét. Az 4j munkatarsak mindségiligyi képzését munkaba Iépéskor meg kell
kezdeni. A képzést a mindségiranyitasi vezeto iranyitja. A munkatarsak onképzéséhez
sziikséges feltételeket az igények Gsszegyiijtésével a mindségi korok javaslatara az
iskola vezetése biztositja.

v' Kiils6 szakmai tovabbképzések feltételeinek biztositasa hasonld modon a vezetés
feladata, és mérlegelési joga. E korbe tartoznak a posztgradualis képzéseken,
tanfolyamokon tal a szakmai konferenciak, tanulmanyutak, tapasztalatcserék

3.4.4 Alkalmazando eszkozok és modszerek az emberi eroforras
fejlesztésében:

Kritérium Modszer

Eréforrasok tervezése, Uj igények felmérése,

fejlesztése képzési, tovabbképzési terv, munkafeltételek
felmérése,

intézményi mindségiranyitasi program osszeallitasa,
kozzététele

Képességek kiaknazasa versenyképesség novelése, rugalmassag novelése,
motivacid névelése,

egyéni igények figyelembe vétele, karriertervezés,
integracios képességek novelése.

Teljesitményértékelés kérddiv, személyes interjuk, rendszeres ellendrzések,
onellendrzés rendszeresitése.

Dolgozok bevonasa, munkakori leiras, jutalom tervezés mentori
felhatalmazasa, elismerése szerepvallalas, projekt-team munka

Dolgozokkal kapcsolattartas kollektiv szerz6dés, munkautasitasok,
értekezletek, gytilések.

Gondoskodas a dolgozokrol szlirdvizsgalatok, munkaruhézat, utazasi tamogatas,
étkezési hozzéjarulds, nyugdijasok meghivasa,
munkahelyi kérnyezet,

gyereknevelési timogatas, nyugdijpénztar, belsd
képzések stb.

Az intézmény a Kollektiv Szerzédésében ¢s a Kozalkalmazotti Szabalyzatban alakitotta ki,
¢s mukodteti a pedagdgus és nem pedagdgus alkalmazottak erkdlesi és anyagi Osztonzésére
szolgalo rendszerét.

Meglévo tovabbi szabalyzataink:
» SZMSZ 10. sz. mell.: A tovabbképzésben, atképzésben részt vevd pedagdgusok
anyagi tamogatasanak szabalyai.
> Ot éves tovabbképzési program.
> Eves beiskolazasi tervek.
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3.4.5 Az iskolavezetés feladatai a megfelel6 munkakornyezet biztositasa
érdekében

» A szolgaltatasok teljesitése, a mindségiranyitasi rendszer fenntartdsa nem igényli az
atlagtol eltérd egészségvédelmi és biztonsagtechnikai feltételek biztositasat.

» A didkok, munkatarsak, technikai személyzet és a vezetés szamara biztositott
helyiségek, a rendezett tiszta belsd és kiilsé kornyezet javuld feltételeket teremt a
szolgaltatasok megvalositasahoz.

» A megfelel6 munkakdrnyezet megteremtése és fenntartasa a vezetés feleldssége.

3.4.6 Szervezeti kommunikacio

Az iskola havonta egy alkalommal az igazgatd iranyitasaval vezet6ségi iilést tart, melynek
allando résztvevoi a felsds, az alsos €s a miivészeti iskolai €s a tagiskolai igazgatohelyettesek,
a gazdasagi vezetd, a kozalkalmazotti tandcs elndke, a mindségligyi vezetd, a
diakonkormanyzatot segitd tanar, a Gyermek-és ifjisagvédelmi felelés és az integralt
nevelésért felelds pedagogus. A résztvevok tajékoztatjdk a MK vezetdket, illetve a
nevelGtestiiletet- szoban illetve irasban.

Az igazgatd és a mindségiligyi vezetd kozotti napi kapcsolattartas kiterjed a rendszer
szabalyozasanak és fenntartasanak minden kérdésére.

A munkatarsak kozotti, illetve a munkatarsak €s a felsdvezetés kozotti napi kapcsolattartas
formaja a szobeli kozlés.

A munkatarsak joga ¢és kotelessége a nem megfeleléségek azonnali jelzése és azok
helyesbitése. A kapcsolodd informaciok szoban azonnal a kézvetlen vezetdkhoz jutnak, akik
irasos feljegyzés formajaban tovabbitjak azokat javaslataikkal egyiitt a mindségiigyi
vezet6hoz a sziikséges intézkedések megtétele érdekében.

A tagiskolaval a kommunik4cid az igazgatOhelyettesen keresztiil, illetve a megfeleld
alkalmakkal személyesen, valamint telefonon és irasban torténik.

3.4.7 Elismerés, tamogatas
Az intézmény kialakitotta és miikddteti a pedagogus és nem pedagodgus alkalmazottak
Osztonzeésére szolgdlo rendszerét, anyagi €s erkdlesi elismerésiik intézményi alapelveit és
rendjének szabalyozasat.
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4. Atervezés folyamata

A tervezes célja a jovo tudatos alakitasa. Jelen esetben az IMIP célja, hogy az intézmény, mint
szervezet munkaja kiszamithato, egymasra épiilo, ellenorizheto tevékenysegek sora legyen.

A tervezés fo elvei és feladatai:
> Ervényesiiljon a stratégiai tervezés.
» Operativ tervek késziiljenek (munkaterv, tovabbképzési terv stb.)
» Az elfogadott tervek mindenki szamara hozzaférhet6ek legyenek.

Intézményiink tervezési szintjei:
Stratégiai terv @ Intézkedési terv = Eves munkaterv

A tervezés logikajabol adoddan a hosszu tavua célokat eldszor kozéptavia, majd rovid tava
célokra bontjuk.

Meghatérozzuk a
» hosszl tava céljainkat,
» az intézkedési terveket kozép tava tervezési dokumentumnak tekintjiik,
» azrovidtava (éves) feladatokat munkatervben rogzitjiik.

A hosszu tavu tervezés soran elsOsorban az elérendd célt latjuk. A célok lebontasaval lehet
kijelolni a feladatokat. A célokat feladatokka kell alakitani, annak érdekében, hogy elérjiik
Oket. Egy-egy hosszu tavu cél elérése altalaban sok feladatot jelent. Ezért fontos, hogy a
feladatok mindig valamely célbdl keriiljenek levezetésre. A hosszu tavu célok elérése
szempontjabol a kozeéptavu feladatok fontosak. Ugyanakkor a kozéptavu feladatokat is tovabb
kell bontani, rovid tava feladatokka.

A helyi kdzoktatas-irdnyitas gyakorlataban ennek a cél-feladat lebontasnak jelenleg is megvan
a 1étez0, miikodo eszkdzrendszere, nevezetesen a stratégiai terv, az intézkedési terv és az éves
Munkaterv

A kozéptavi és hosszu tavl célok esetében a mérheté modon torténd megfogalmazasra
toreksziink. Ahol azonban nem mennyiségi célt fogalmazunk meg, a megfogalmazasban
gyakran nem tudjuk a mérhetdséget biztositani. [lyen esetekben végig kell gondolni a
tervezési idészakban, hogy milyen mutatok alapjan fogjuk megitélni a cél elérését.

A tervezés soran gyakran szembesliliink azzal a problémaval, hogy nem ismerjiik pontosan a
megvaldsitashoz sziikséges er6forrasokat. Ebben az esetben is jobb egy szakmailag
megalapozott becslés, mint az eréforrasok nélkiil elkészitett terv.



4.1 Stratégiai tervezés: tavlati célkitiizések

A stratégiai tervezés feladatai
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Megnevezés Tartalma Moédszer Résztvevok Gyakorisag Felelos
Kiildetésnyilatkozat | Az intézmény altal kozvetitend6 értékek | Csoportmunka Mindségi team otévente Igazgato
rovid, tomor megfogalmazasa
Pedagogiai Célok Csoportmunka Otévente MK-vezetbk
program cél- és Tevékenységekben realizalodo részcélok | A célrendszer Munkako6z6sségek Team
tevékenységi Osszehasonlitasa a vezetok
formék rendszere partneri elvarasokkal,
az iranyitott
onértékelés
eredményeivel
Nevel6testiiletbdl alakitott
team
Mindségpolitika Mindségpolitikai célok A mindségpolitikai Mindségi team Vezetdvalasztd | Mindségiigyi
A mindségfejlesztés teriiletei, modszerei |célok dsszevetése a s elott vezetd

Pedagdgiai program
célrendszerével

Nevelotestiilet
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4.1.1 A stratégiai tervezés folyamata (PP feliilvizsgalata).

A PP feliilvizsgalata 6t évenként torténik. Elsé 1épésként az iskola vezetése
attanulmanyozza a Kt.-t, és a sziikséges torvényi szabalyozasokat.

A kibovitett iskolavezetdség feltérképezi, majd azonositjia a PP moddositasara,
kiegészitésére szoruld teriileteit, ismerteti azt a tantestiilettel.

V' Szeptember k6zepén megalakulnak a munkacsoportok a tamogatd kor tagjaibol.

v’ Szeptember végén a munkacsoportok feliilvizsgalasi témakort valasztanak maguknak.
v’ Oktober elején az igazgatd a tantestiileti értekezleten tajékoztatja a kollégakat a

munkacsoportok megalakulasarol, és az els6 olvasat elkészitésének idépontjarol.

v" A munkacsoportok oktober végéig elvégzik a kijelolt teriiletek elemzését.
v" November kozepéig a csoportok egylittesen megbeszélik a modositd javaslataikat és

Osszehasonlitjak azokat.

v" November kézepén tantestiileti értekezleten a munkacsoportok ismertetik elemzéseiket

¢s modosito javaslataikat, amelyeket a tantestiilet megvitat.

v' Amennyiben a tantestiilet elfogadja a javaslataikat, a modositisok, kiegészitések

bekeriilnek a programba. Ha korrekcid sziikséges, a munkacsoportok elvégzik azt egy
héten beliil.

v’ Az igy kiegészitett PP-t az iskolaszéki iilésen elfogadtatjuk, DOK iilésen a tanulokkal

megismertetjiik.

v' December kozepén az iskolavezetés ellendrzi és Osszeveti a teljes programot a

torvényi eldirasokkal. Ha a kiegészitett PP megfelel a torvényi eldirasoknak, akkor
bovithetd. Ha hianyok adédnak, a munkacsoportok potoljak.

v’ Januar kozepén az igazgato testiileti vitara és elfogadasra bocsatja a PP fejlesztési

modositasait. Ha a testiillet nem ért egyet a modositasokkal, visszairanyitja a
munkacsoportokhoz.

v’ Elfogadas utan, januar végén a végleges programot az igazgatd megismerteti a

kozvetlen partnerekkel (sziilok, gyerekek) a megfeleld forumokon.

v' Az igazgatdo a masodik félév elején a modositott PP-t beterjeszti a fenntartohoz

jovahagyasra.

4.2 Kozéptava tervezés a mindségfejlesztési intézkedési tervek szintjén

YV VV VY

valosul meg.

4.2.1 A kozéptavi tervezés folyamata

Az intézkedési terveinket tervszertien kétévenként feliilvizsgaljuk.

A belsé audittal megbizott személy vagy személyek elkészitik jelentésiiket.

Iranyitott onértékeléssel elkésziil ennek a neveldtestiileti kontrollja.

A megvalodsult célkitiizéseket teljesitettnek tekintjiik.

A meg nem valdsult vagy Gjabb célok, feladatok bekeriilnek a korrigélt intézkedési
tervekbe.
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Megnevezés Tartalom Modszer Résztvevok Gyakorisag Felelos
Intézkedési tervek | Adatgytijtés Partneri igény ¢és Mindségi korok kétévente Team
Problémalista elégedettség mérés és vezetok
Fejlesztési teriiletek az indikatorrendszer
Rangsorolt fejlesztési teriiletek adatainak, valamint a
vezetOi ellendrzések
tapasztalatainak
elemzése
Fejlesztendd teriiletek
Eréforras-elemzés azonositasa és Iskolavezetés Igazgato
rangsorolésa,
Fejlesztés szervezeti
kereteinek
Végrehajtasi terv megteremtése
Dontés
Neveldtestiiletbdl alakitott
team
Mindségfejlesztési | A Pedagdgiai program és a Team munka Igazgato otévente Igazgato
rendszer mindségfejlesztés célrendszerébol Mindségiigyi vezetd

lebontott részcélok, feladatok, felel6sok,
hataridok.

Az aktualis partneri vizsgalatokbol és
1génybdl adodo feladatok, feleldsok,
hataridok
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4.3 Eves tervezés (iskolank éves munkatervének tervezési feladata)

A PP-ben és a meghatarozott célkitlizéseinket, tavlati feladatokat éves szinten feladatokra
bontjuk. A feladatok végrehajtasahoz hataridoket €s felelosoket rendeliink.

Az éves munkaterv tartalmazza a:

>

YVVVVYVVYVYVY

11/1994. (VI. 8.) MKM rendelet eldirasai alapjan a hosszi €és kdzéptavu céljainkbol az
adott évre meghatdrozott —s a neveld-oktatd munkaval, illetve a mindségfejlesztéssel
kapcsolatos feladatainkat

a nevelés, illetve tanitas nélkiili munkanapok idépontjat, felhasznalasat,

a sziinetek id6tartamat,

az iskolai tinnepségek, megemlékezések id6pontjat, feleldseit,

a didkkozgytilés(-ek) iddpontjat,

a neveldtestiileti és sziiloi értekezletek idopontjat, tervezett témait,

az eldre tervezhetd és tamogatott tanulmanyi versenyeket,

az ellenOrzési tervet,

az éves beiskolazasi tervet, tovabba

a fentieken tul minden olyan eseményt amit az igazgatd, az iskolavezetés, vagy a
nevelOtestiilet szlikségesnek tart.

Az éves munkatervet a nevelOtestiilet fogadja el, de ki kell kérnie az iskolaszék, sziil6i
szervezet, didkonkormanyzat véleményét (11/1994. (VI. 8.) MKM rendelet 2. (1) bekezdés).
E legitimal6 dontéseket az éves munkaterv végén zaradékoljuk.

Az éves munkaterv a tanévre szol.

Az éves munkatervet akkor tartjuk jonak, ha:

AN

SRV NE NN NEN

készitésének logikédja konnyen attekinthetd

az intézmény nevelési, pedagodgiai programja, tovabba a tanév sajatossdgai alapjan
kiemeli a tanév {6 feladatait,

atfogja az intézmény egészét,

jelzi az eseményre, feladatra vald felkésziilési id6 kezdetét s,

tartalmazza az események, feladatok mellett a feleldsok személyét,

a pedagogiai, szervezési, mindségbiztositasi feladatokat,

a tanév ellendrzési feladatait,

a jogszabdly altal eloirt tartalmakat,

kollektiv, konszenzusra térekvé munka eredménye.



4.3.1 Az éves tervkészités folyamata, feladatai
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Feladat Felelos Résztvevok Produktum

1 | T4ajékoztatas a nevelési- Igazgatd Felso ¢és Feljegyzés
oktatasi célkitlizésekrol kozépvezetés

2 | Személyi feltételek Igazgato Iskolavezetés Tantargyfelosztas
aktualizalasa

3 | Targyi és szervezeti Igazgatd Iskolavezetés Eréforras leltar
feltételek aktualizélésa

4 | Az igazgatohelyettesek Igazgato Igazgatohelyettesek | Munkaterv tervezet
elkészitik a feladatok Munkakak6zosség-
beosztasat tartalmazo vezetok
tervezetet, s atadjak a Mk
vezetOknek

5 | A Mk vezetok az adott teriilet | MK vezetdk | Mk vezetok Kiegészitett
feladataival kiegészitve adjak tervezet
vissza

6 | Azigazgatohelyettesek Elsé Igazgatohelyettesek | Kiegészitett
Osszerendezik, s atadjak ig.helyettes tervezet
felillvizsgalatra az
igazgatonak

7 | A tanév 10 feladatainak Igazgatd Igazgatohelyettesek | Munkaterv tervezet
Kiemelése [feladatterv /

8 | Eseménynaptar 0sszedllitasa | Igazgato Igazgatohelyettesek | Munkaterv tervezet

Mk vezetdk /eseménynaptar/

9 | Ellendrzési, mérési és Igazgato Igazgatohelyettesek | Mérési terv

beiskolazasi terv elkészitése Mk vezetdk Ellen6rzési terv
Eves beiskolazasi
terv

10 | A munkakozdsségi tervek Mk vezeték | Munkakozosségek | Munkakozosségi
Osszeallitasa, irdsba foglalasa tervek

11 | Eves mindségiranyitasi Mindségiigyi | Min. vezetd
munkaterv elkészitése, irasba | vezetd Team tagok Mindségiranyitasi
foglalasa munkaterv

12 | Kotelezd egyeztetések Igazgato Kibdvitett Kiegészitett
elvégzése iskolavezetés munkaterv tervezet

13 | Az éves munkaterv
tervezetének Osszeallitasa, Igazgato Neveldtestiilet JegyzOkonyv
irasba foglaldsa és
tantestiileti vitara bocsatasa

14 | A végleges munkaterv Igazgato Az intézmény éves
Osszeallitasa, irasba foglalasa munkaterve

15 | Az éves munkaterv Igazgatd Neveldtestiilet
nevelotestiileti elfogadasa

16 | A munkaterv elkiildése a Igazgato Igazgatdhelyettesek

fenntartonak




4.4 A tervezés dokumentumainak kapcsolatai

BELsG |- STRATEGIAT TERVEK KOLSG

ADOTTSAGOK

v v

v

KOVETELMENYEK

TERVEK

| FEJLESZTESI /INTEZKEDEST ¥

!

v

EVES MUNKATERV

| |

CSOPORTOK MEGBIZOTTAK
MUNKATERVEI MUNKATERVEI

l

PEDAGOGIAI
MUNKATERVEK
(TANMENETEK)

A dokumentumok kapcsolata

Pedagdgiai program:
-klildetés, jovokeép
- intézményi célok

MindGségpolitika

\

-feladat- és eszkodzrendszer

MinGségfejlesztési rendszer

/
Szervezeti és MUkodési

Szabalyzat
\" Eves munkaterv

\

Csoport szintli pedagdgiai tervezés

MUKODES
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5. Az Intézmény, ellendrzési és mérési értékelési folyamata

Pedagdgiai munkak szerves része, nélkiilozhetetlen eleme az ellendrzés, értékelés, mérés. Az
altalanos iskola egyik évfolyamanak végén sem szerveziink vizsgat, igy elengedhetetlen az
informaciogytijtés, feldolgozas és elemzés a tantervi kovetelmények teljesitésének mértékérol,
az elért eredmények, illetve a tennivalok szambavétele.

Célunk, hogy tanuldink a 8. évfolyam végére a tantervi kovetelményeknek megfeleld, biztos,
teljesitményképes tudassal rendelkezzenek.

A mivészeti iskola 6. évfolyamanak végén alapvizsgat tartunk.

5.1 Az ellenorzés, mérés

Az ellendrzés funkcioja:
Az intézményiinkben végzett ellendrzés — a kozoktatasi torvény rendelkezése alapjan —
alapvetéen azt vizsgalja, hogy az intézmény miikodése

» megfelel-e a hatalyos jogszabalyoknak, valamint
» a fenntarto altal jovahagyott pedagogiai programunknak.

5.1.1 Az ellendrzés szintjei:

> Agazati ellenérzés
Az oktatdsi miniszter feladata.

» Fenntartoi ellendrzés
A fenntartd ellendrzi az intézmény gazdalkodésat és mitkodésének torvényességét, a
szakmai munka eredményességét.

» Intézmenyi ellendrzés
Az intézményen beliil az ellendrzés mindeniitt jelen van, ahol vezetés van. A vezetési
folyamat nélkiilozhetetlen eleme.

5.1.2 Az ellenérzés munkaformai intézményiinkben:

egyéni (Onellendrzés),

kollektiv (munkak6zdsségi),

vezetoi,

kiils6 szakérto altal vezetett ellendrzés.

YV VYV
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5.1.3 Az ellenorzottek kore

pedagogusok

nem pedagdgus munkatarsak
technikai dolgozok

tanulok

YV VYV

5.1.4 Az ellendrzés idopontjai

» tanév kezdéskori

> félévi

» tanévzarashoz kapcsolodo

» tevékenység kozbeni /folyamatellendrzés /

5.1.5 Az ellenorzés modszerei:

adatellendrzés

tevékenységellendrzés

beszamoltatas

alairasi jog gyakorlasa

helyszini ellenérzés

hataridd nyilvantartasi rendszer alapjan
oralatogatas

YVVVVYVYVYY

dokumentumok (iratok, okmanyok tételesen vagy szardprobaszeriien, formailag,
tartalmilag, folyamatosan vagy alkalomszertien)

A\

folyamatos adatszolgaltatas
munkafolyamatba épitett ellendrzés / az el6z6 munkatézis ellendrzésével kezdddik /

Y



5.1.6 Az ellenorzés teriiletei:
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Intézménymiikodés

Pedagdgiai tevékenység

szakszert, torvényes miikodés

tantargyfelosztas, munkabeosztas /tartalmi és
formai/

takarékos gazdalkodas

tantervek, tanmenetek

gyermek, ifjusagvédelem

tanitasra, oktatasra vonatkozé okmanyok
vezetése /naplok, anyakonyvek, tanuloi
nyilvantartas, osztalyozo, jv. jegyzOkonyvek

egészséges, biztonsagos munkafeltételek

tanitasi orak, foglalkozéasok /kotelezd, nem
kotelezo, szakkor, stb./

a tanulok rendszeres egészségiigyi vizsgalata

osztalyzas, értékelés

vagyontargyak hasznélatanak szabalyszerii-
sége

belsdé mérések, tanulmanyi eredmények

adminisztracié pontos vezetése

osztalyfonoki teendok

gazdalkodasi, ligyviteli tevékenység ellendr-
zése

munkatervi feladatok hataridére torténd
teljesitése

tankotelezettségrdl szolo torvény érvényesii-
1ése

orarend, szakkorok, szabadiddés programok
/torvényi megfeleloség /

helyettesitések, tulordk vezetése, bizony-
latolasa

szaktargyi versenyek szervezése

eldirt nyomtatvanyok hasznélata

szakmai szertarak fejlesztése, anyag, -esz-
kozgazdalkodas

szakmai kirdndulds, tanari feliigyelet megléte

tinnepélyek, rendezvények szervezésével
kapcsolatos feladatok

5.1.7 Az ellendrzés hataskorei, feladat delegalasa, kapcsolat a folyamatos

fejlesztéssel
Ellenorzés Ellenorzésre Jogosultsag L e x (14
e . s Informacio felhasznalasa
teriilete jogosult delegalasa
Oktatas
helyi tanterv igazgato, igh. Mkv. Pp. és helyi tanterv modositasa,
év végi értekelés
tanmenet igazgato, igh. MKv. Ev végi értékelés,
munkatarsak értékelése
taneszkoz, tankdnyv |igazgato, igh. Mkv. Tankdnyvrendelés,
valasztasa tankonyvfelelds helyi tanterv
tanora igazgato, igh. Mkv. Munkatarsak értékelése,
MKkv. tantargyfelosztas
tandran kiviili igazgato, igh. Mkv. Munkatarsak értékelése,
foglalkozasok tantargyfelosztas
tanulok értékelése igazgato, igh. igh. Munkatarsak értékelése.
Mkv.
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tanuloértékelése Kiilsé szakértd Mkv. Munkatarsak értékelése.

tartalmi szempontbdl | Mkv.

szakmai ig., igh. - Félévi, év végi értékelés

munkakozdsség

tevékenysége

Nevelés

hazirend betartasa igazgatd Nevelotestiilet Hézirend modositasanal

barmely tagja tanuloi értékelés

tanmenetek tervezése

osztalyfénoki munka |igazgato igh. igh. Munkatarsak értékelése, 0Sz-

tartalma Mkv. talyfonokok kivalasztasa
félévi, év végi értekezlet

osztalyfonoki igazgato, igh. igh. Munkatarsak értékelése,

adminisztraciéd osztalyfonokok kivalasztasa
félévi, év végi értekezlet

ifjasagvédelmi igazgato, igh. igh. Eves munkaterv, félévi, év végi

felel6s munkaja értekezlet

DOK miikddése igazgato, igh. DOK segité tanar | DOK kozgyiilése

DOK- segit6 tanar DOK munkaterv készitése

félévi év végi értekezlet

az éves litemterv igazgato, igh. igh. Eves munkaterv, félévi, év végi

személyre sz616 értekezlet

feladatainak munkatarsak értékelése

végrehajtasa

Nem pedagdgiai feladatok

adminisztracio a igazgatd, igh. igh. félévi év végi értékelés

taniigyigazgatas

terililetén

ligyintézéssel igazgato, igh. igh. adminisztrativ dolgozok

kapcsolatos ellendérzése

adminisztracid

Gazdasaggal kapcsolatos tevékenység

mindségligyi igazgatd, mindség- | mindségiigyi mindségligyl munka javitasa

rendszer miikddése | {ligyi vezetd vezeto

folyamatok igazgatd, minG- | mindségligyi folyamatok javitasa

miikodése ségiigyi vezetd vezetd




5.1.8 A vezetéi ellendrzés folyamatszabalyozasa

Az ellen6rzései teriiletek kivalasztasa

Az ellendrzésért felelés személyek megbizasa

Az ellendrzések végrehajtasa

Tapasztalatok megbeszélése

Javaslat a feltart hidnyossagok potlasara

Igazgatoi tajékoztatds az ellendrzések tapasztalatairol

YVVVVVYVYVYVYYVYYVY

amely majd az értékelési folyamat bemenete lesz.

5.2 Mindségiigyi ellendrzés
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Az altalanos vezetdi ellendrzés teriileteinek, szempontjainak meghatarozasa

Eves ellendrzési terv elkészitése, ismertetése az alkalmazotti kozosséggel

Az ellenérzés soran keletkezett dokumentumok, eredmények adattarba helyezése,

Az iskola vezetése a Mindségiranyitasi rendszert évente egy alkalommal, sziikség esetén a

mindségiranyitasi vezetd kérésére tobbszor is feliilvizsgalja.

A feliilvizsgalat kiterjed a kovetkezokre:

TEMA FELELOS
1. Stratégia / mindségpolitika / mindségcélok igazgatod
2. Nevelési célkitlizések megvalosulasa nevelési ig.helyettes
3. Jogszabdlyi megfelelés igazgatd
4, Partnerlista mindségiigyi vezetd
5. | A vezetdi ellenérzések igazgato
6. Auditok, ellendrzések igazgatd
7. A jelent6s és az ismétlddd belsé mindségi problémak mindségligyi vezetd
8. Javitd, helyesbitd, megeldzo6 és fejlesztd tevékenységek igazgato
9. Er6forrasok 1gazgatd
10. A szabalyoz6 dokumentumok véltoztatasi javaslatai minéségﬁgyi vezetd
igazgatd
11. | A mindségiranyitasi rendszerre hato valtozasok mindségiigyi vezetd
12 A mindségiranyitdsi rendszer fejlesztésére iranyuld | mindségiigyi vezetd
" | javaslatok.
13 A partneri visszajelzések (bejelentések, panaszok, dicsére- igazgatd
| tek ), a partnerek elégedettségének alakuldsa
14 Az indikator rendszer mutatoinak eredményei szakmai mk.-k vezetdi
' gazdasagi vezetd
15. | Az irdnyitott Onértékelés eredményei mindségiigyi vezetd
16 | Szolgaltatasok hatékonysaga, megfelel0sége igazgatd, gazd. vezetd
17. | Az eldz06 atvizsgalas intézkedéseinek végrehajtasa igazgato
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A vezetoségi atvizsgalas (ellendrzés) megallapitasait és a hozott intézkedéseket a
mindségiranyitasi vezeto feljegyzésben dokumentalja.

Munkakozosségvezetok, osztalyfonokok, szaktanarok, felelésok év  végi statisztikai
adatszolgaltatasanak fobb szempontjait az éves Munkaterv, az Ellenérzési terv alapjan az
igazgato késziti el.

5.2.1 Eltérések kezelése

A partnerek altal jelzett és a sajat ellendrzés soran feltart olyan eseteket, amelyekben a
szolgaltatasok részben vagy egészében nem feleltek meg az eldirt vagy rogzitett varhatd
kovetelményeknek, minden esetben eltérésként, nem megfeleldségként kell kezelni.

Az észlelt nem megfeleldségek jelzését a partnerektdl elvarjuk, a munkatarsaktol
megkoveteljiik. A nem megfeleldségrdl értesiilve a mindségiigyi vezetd azt feljegyzésben
dokumentélja, s ugyanebben a feljegyzésben dokumentalja a nem megfeleléség kijavitasara
hozott intézkedéseket.

5.3 Tanulék mérési, értékelési rendszere

Szerves egységet alkot az ellendrzés-mérés-értékelés harmasa. E tevékenységek az egész
pedagogiai folyamatra, mas értelemben az egész rendszerre iranyuloak.

5.3.1 Intézményi szintii méréseink:

» abemeneti,
» a folyamatba épitett,
» akimeneti.

5.3.1.1 Bemeneti mérés

Azt a célt szolgadlja, hogy az intézménybe keriild tanuld ismereteinek szintjét

megallapithassuk, jelzéseket kapjunk a képességekrol, a varhato teljesitményekrol,

informalddhassunk a személyiségjegyekrol.

Modszere: adat- és feladatlap, kiilonb6z6 szinteknek megfelelden dsszeallitott kérddiv,
DIFER-teszt els6 osztalyban.

A feldolgozas utan a szaktanar ill. az iskolavezetés munkdajanak alapjat képezi az anyag.



5.3.1.2 Tanév kozbeni mérések
A tanulokkal kapcsolatban fogalmainkat az alabbi tablazat szerint kezeljiik:
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Pedagogial Médszer Funkcio cél
tevékenység
a) mindsito, -érdemjegy, osztalyzat
kategorizalo szerzése
-fejlesztés
1. mérés irdsban -differencialast el6segitd
- tervezéshez
b) diagnosztizalo, - informacioszerzés
elemz0 - rangsor felallitasa
Ertékelés - tendencia felismerése

- érdemjegy, osztalyzat
szerzése

2. megfigyelés, | a.) mindsitd
beszélgetés,
kikérdezés stb.
dontden szoban,
ritkan
gyakorlati
feladattal

b) motivalo - érzelmi toltés fokozasa

5.3.1.3 Kimeneti mérés

A hozzéaadott pedagogiai érték megallapitasara iranyul e tevékenység.
Cél: a képzési funkciok kovetelményeinek valdo megfelelés fokanak meghatarozasa.

5.4 A tanulok orszagos mérési eredményeinek figyelembe vétele

5.4.1 A kozponti mérések célja:

Tanulasfejlesztés: a pedagdégusok osztalytermi értékelési kultirajanak és modszertani
eszkoztaranak folyamatos fejlesztése.

Iskolafejlesztés: az intézmények Onértékelési gyakorlatanak fejlesztése és informalésa.
Az intézményi mindségiranyitas tanulasfejlesztésre orientalt jellegének erdsitése.
Szakmai elszamolhatosdg biztositdsa: oktatasi intézmények egésze teljesitményének,
a tantervi kovetelmények érvényesiilésének mérése és visszacsatolasa.

5.4.2 Az orszagos mérési rendszer pontjai

V' 4. és 6. évfolyam fejlesztd mérése ( KM1, KM2) az adott évfolyam minden tanulojara

kiterjed. A pedagogusok a tesztek mellett modszertani segitséget is kapnak a tesztek
feldolgozasdhoz €s az azokra épiild tanulasfejlesztéshez. A mérés a pedagdgusok
munkdjat segiti a didkok tudasdnak ¢és hidnyossagainak feltérképezésében és a
fejlesztési célok €s eszkdzok kijelolésében.

8. évfolyamon minden tanulodra kiterjed6 sszegzd mérésre keriil sor (KM3), magyar
nyelv-és irodalom, matematika €s természettudomany teriileteken. A tantervi alapokra
épilé, minimalis kovetelmények teljesitését vizsgdldo mérés az iskoldk
teljesitményének mérésére szolgal, a didkok kdzvetleniil nem kapnak visszajelzést.
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5.4.3 Moédszer

Osszehasonlitod elemzés.

5.4.4 Az elemzés szempontjai:
¢ Az intézményi eredmények trendvizsgalata.
e Intézményi eredmények és orszagos eredmények viszonya.

5.4.5 Eljarasrend

o Az orszagos mérés, értékelés Osszesitett €és az intézményre vonatkozo eredményét az

intézmény vezetdje beszerzi, és elemzésre atadja a témaban érintett munkakozosség-

vezetOknek vagy mérési felelésnek.

A munkakozosség-vezetd altal szerevezett munkacsoport (érintett szaktandarok)

elvégzik az elemzést.

e A munkakozdsség-vezetd javaslatot tesz az intézményvezetonek a mérési eredmények
tapasztalata alapjan sziikséges intézkedések meghozatalara.

e Az eredmények elemzésérdl, a javaslatok megfogalmazasardl az év végi beszdmolo
részeként dokumentécio késziil.

e Az igazgatd gondoskodik a megtett intézkedések végrehajtasanak ellenérzésérdl, a
visszacsatolasrol.

5.4.6 A kiilsé mérések és értékelések eredményeinek figyelembe vétele

5.4.6.1 Vonatkozasi teriilet
A mérési eredmények felhasznalhatosaganak lehetdség szerinti legszélesebb tertilete.

5.4.6.2 Modszer
Elemzés, értelmezés, beazonositasa:

5.4.6.3 Eljarasrend

e A mérési folyamatok tervezése eldtt, az intézményvezeté vagy az altala
megbizott személy az el6z6 négy év vonatkozasaban attekinti az intézményben
lefolytatott kiilsé méréseket, elemzi ezek dokumentacioit.

e Beazonositja a kiils6 mérési eredményeket az intézményben aktudlisan torténd
mérési értékelési folyamatok eredményeivel.

e A kiilsé mérési eredményeket —azok nyilvanossagi szintjét figyelembe véve - a
mérésvezetd szamara hozzaférhetove teszi.

5.4.6.4 Szempontok
A kiils6 mérési eredmények objektiv figyelembe vétele.
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5.5 Ertékelés

Az értékelés az ellendrzés tapasztalataira épiil, vele szoros egységet alkot. Tulajdonképpen az
értékelés szembesitést jelent:

» avégzett munka soran ad6do eredmények szambavételét
» hibakkal valo szembenézést, amely mindsiti a munkaban részt vevd iskolavezetést,
pedagdgusi kollektivat, technikai személyzetet.

5.5.1 Ertékelésiink alapelvei:

Az értékelés érvényes, megbizhato és objektiv legyen.

Terjedjen ki az iskolai élet egészére (egyénekre, kozosségekre).
Alapozza meg az iskolatipusok ¢és fokozatok kozotti &tmeneteket.
T4ajékoztassa a tanulot, tanart és sziilot a tanuld tudasszintjérol.
Fejezze ki a tanuld 6nmagahoz viszonyitott elérehaladasat.

YV V VYV

Az elfogadott kovetelményrendszerre épiiljon (szabalyok betartésa).

5.5.2 Az iskola értékelési rendszere:

Annak megfogalmazasa, hogy Kl, KIT, KINEK, MIKOR, MIT, MILYEN FORMABAN,
MILYEN CELLAL, HOGYAN, MILYEN SZEMPONTOK ALAPJAN értéke.

Az értékelést végzok:

> igazgato

» igazgato helyettes

» munkakodzosség vezetok
» TEAM vezet6

» tanitd, tanar

Az értékeltek kore:

valamennyi koz0sség és egyén

az iranyitasa alatt dolgoz6 személyek
a pedagbdgusok

TEAM tagok

kollégék, didkok

YV V VYV YV
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Kinek? Mikor? Mit?
nevelOtestiilet szamara félévkor. tanéy véedn az iskolai munka egész
’ & folyamatat
nem pedagdgus 1 . tajékoztatas az iskola
peragogt félévenként je coztatas az
dolgozoknak eredményeirol
tanuloifjusagnak félévben, év végén elemzd értékelés, tovabbi

negyedévenként

feladatok

szuldi szervezetnek /SZM/

¢év elején, félévben

targyi, személyi feltételek,
szerv. feltételek

iskolaszék

annak programja szerint

igény szerinti tajékoztatds az
iskolai élet barmely teriiletérol

fenntartonak

félévkor, tanév végén

az iskolai élet egészérdl, vagy
barmely teriiletérol

Milyen formaban? Milyen céllal? Milyen szempontok szerint?
L1 " a munkakori leirasban szerepld
Kiilsé Belsd munkavégzés elvarasok teljesitési szintje
hatékonysaganak javitasa -
értekezleteken ysag ] a nevel6-oktaté munka mindsége,
, . eredményessége
eredmények, problémak YESSeE
Y feltarasa
1ések . f sz g
;ﬁgﬁesze ese a tanulokkal vald banasmod
a tan6rai munka
Eif;ﬁiglzlﬁ hatékonysaganak novelése Kollégikkal valo kapcsolat
gze;llzzzzberek alilfa};}‘,é"al a tanoran kiviili
o Creoves, | foglalkozasok
végzik csoportos , . . 1s e, ,
ertekelések hatekonysaganak novelése | az onképzés iranti igényesség, az
soran aktivitas
az idedlis pedagogus-
mennyiségi, | gyermek viszony erdsitése
grliglg:le égsl ] kezdeményezokészség
- az iskola belso 1égkorének
alapjan .,
Javitasa
négyszemkozti daos il6 k | tolerancia, konfliktuskezel
beszélgetések | PCC agogus—szu O, apcsolat, képesség
SOTAMN. nyitottsag fokozasa

nyitottsag, empatia
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. , . , Azi :
Minden tanévben |Minden tanév i , : . 1g32gato
e - Kétévente Haromévente | vezetdi
értékeljik végén . . ‘o
ciklusanak végén
Tanmenetek, Az oktato- A sziiléi iocok
mikrotervek neveld munka o Jog A PP
] . érvényesiilése . s
eredményessége megvaldsitasa
Tankdnyvvalasztas "’fan’ulm Jo g:0k
érvényesiilése
A tanari k s e, , Az iskol
terlnarl mmunka Személyi és Az ) modszerek | Dolgozoi érdek- . S,O a -
hatékonysaga o . . . o I nyilvanossagi
targyi feltételek |eredményessége |érvenyesités
rendszere
Az idedlis A tandran kiviili
pedagdgus- foglalkozasok
gyermek viszony | hatékonysaga
Az iskola bels6 . s -
7 185078 belso Az iskola kap- | Koltségvetési
légkore . .
csolatrendszere |hatékonysag

5.6 A tanulok értékelése
(részletesen Isd. a Pedagdgiai Programban)

5.6.1 Az értékelés modjai

Szobeli:

» atanuld magatartasar6l, szorgalmarol,

VVV VY

Irasbeli:

tanitod részérol,
tanulotarsak részérol,

tanulmanyi teljesitményérdl,

onértékelés formajaban.

a tanitasi drakon és mas iskolai foglalkozadsokon megfogalmazodhat:

» atanuloi produktumokra irt rovid, Iényegre utald észrevételek megfogalmazasa;

» témazarod felmérések megoldasanak értékelése %-os teljesitménysavok megadasaval és
ezek mindsitd jelzésével;

» a tanulasi folyamatban sziikség szerint aktualis észrevételek bejegyzése a tanulod
fejlodésével, eldmenetelével kapcsolatban.

» szoveges értékelés a tanulmanyi eldmenetelrdl negyedévente
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5.6.2 Az eredmények értékelése

e Nevel6testiileti értékelés, sziildi szervezet véleménye figyelembevételével:
- orszagos mér¢s, értékelés eredményei,
- tanul6 egyéni fejlodése,
- az egyes osztalyok fejlodése,
e A javasolt intézkedéseket meg kell kiildeni a fenntartonak. A fenntartd az
értékelést, €s a javasolt intézkedéseket nyilvanossagra hozza.

5.6.3 Intézkedések

» Az értékelés alapjan olyan intézkedéseket kell kidolgozni, melyek segitségével az
intézmény szakmai célkitlizései és az intézmény tényleges milkddése, szakmai
eredményei kozelitenek egymashoz.

* Amennyiben a fenntartd intézkedési terv készitésére hivja fel a figyelmet azért, mert
az orszagos mérési, értékelési eredmények alapjan az intézmény nem érte el a
jogszabalyi minimumot, a tervet a felhivastol szamitott 3 honapon beliil elkésziti.

5.6.4 Intézkedési terv készitése
Figyelembe kell venni az intézményi Onértékelés, valamint a fenntartéi ellendrzések,

értékelések megallapitasait.

% Az intézkedési terv részei:

1. Az adott problémaval kapcsolatban feltart okok, tényezok, koriilmények.

2. A probléma megsziintetéséhez sziikséges intézkedések.

3. Az intézkedés végrehajtasat segitd iskolafejlesztési program, ha az orszagos mérési,
értékelési rendszerben az intézmény nem érte el a jogszabalyban meghatarozott
minimum értéket.
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5.7 A munkatarsak értékelése

Intézményiinkben a belsé ellenérzési-értékelési rendszer alapja a — torvényi kotelességek
teljesitése mellett — a Pedagdgiai Programban, Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban,
Intézményi Mindségiranyitasi Programban valamint a Hazirendben ¢és a munkakori
leirasokban foglaltak teljesitése.

5.7.1 Az értékelés célja:

» az iskolaban folyd sokrétii munka mindségének folyamatos fejlesztése; a kiilsé és belsd
kovetelmények Osszevetése a ténylegesen elért eredményekkel.

5.7.2 Az értékelés elvei:

» Pedag6gus munkatarsaknal kompetencia alapt értékelést alkalmazzunk.

» Az értékelésben meghatarozo szerepe legyen az onértékelésnek.

» Az értékelés vilagos €s Oszinte legyen, konkrét feladat meghatarozassal zaruljon

» Adjon sikerérzést, vezessen 6nbecsiiléshez, a mindségi munka folyamatos fejlesztéséhez.

5.7.3 Az értékelést végzok
= Vezetok
» Pedago6gusok / onértékelés /

5.7.4 Az értékelés informacio forrasai:

Forrasok

Taniigyi dokumentumok Formai és tartalmi elemek. Hataridok.
Pontossag.

Intézményi dokumentacio

Személyes tapasztalatszerzés Kiilsé vagy belso vizsgalatok, latogatasok
soran.

Beszamoltatas Adott témaban elére meghatarozott szempon-
tok szerint.

Adatgyiijtés/ -elemzés Osszefiiggéseinek, tendencidjanak megalla-
pitasa.

Beszélgetés Spontén, vagy tervezett témaban. Egyéni
vagy Csoportos.

Onértékelés Félévkor és év végén.
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5.7.5 Az értékelés fo elemei:

Kulcskompetenciak A kompetencia meghatarozasa

Tantargyi, pedagogiai ismeretek alkalma-
zdsa — A tananyag atadasanak hatdsossaga

Neveleési ismeretek alkoto alkalmazasa.

Felkésziiltség, szakmai kompeten- A nevelési program alkalmazasa.

ciak Szdmitdstechnika, idegen nyelvtudds, stb,
alkalmazdsa. / PP céljainak megfeleldoen /
Onképzés.

Szabdlytudat, fegyelmezettség. — A munka-
végzést alapvetden meghatarozé szabaly-
rendszer betartasa. Vezet6i utasitasok betar-
tdsa. Véleménynyilvanitas a vezetd felé.

Megbizhatosag, felelosség Megbizhatosdg, igényesség.- Az ellendrzés
nélkiili munkavégzésben.

Az intézmény irdnti lojalitds. — Az iskola
iranti elkotelezettség, a szervezet céljaival
vald azonosulas.

Szobeli kommunikdcio. Meghallgatdsi ké-
pesség.- Masok altal kdzvetitett gondolatok
meghallgatasa és megértése.

Egyiittmiikidési készség. — A munkafelada-
Kapcsolattartés, kommunikacio tok elvégzését tdmogato, segitd viszony, koo-
peracio, segitdkészség. Munkacsoportokba
valo beilleszkedés €s pozitiv, konstruktiv
hozzaallas.

Konfliktuskezelés. — A felmeriilt nézeteltéré-
sek, konfliktusok okozta fesziiltségek csok-
kentése, megsziintetése, elkeriilése.

Rugalmassdag.- A munkavégzés soran felme-
rild problémak kezelése.

Személyiségbol fakado Motivdcid. — Belsd erd, késztetés a célok el-
érésehez. A siker, a jol végzett munka fon-

kompetenciak
p tossaga, kozvetlen késztetés nélkiil.

Komplexitas. — Minden helyzetben komplex
gondolkodés. Dontési-és cselekvd képesség.

5.7.6 Az értékelés esedékessége

2008. szeptemberétdl négyévente keriilnek értékelésre pedagogus munkatarsaink /A peda-
gogusok és vezetok értékelési rendszere — Kézikonyvben foglaltak szerint / meghatarozott
sorrendben.

A kompetenciaszintek leirasa, skalaja, az értékeléshez hasznalt dokumentumok a fenti
Kézikonyvben vannak lefektetve, illetve talalhatok.

5.7.7. Az értékelés eljarasrendje
/ 1sd. 6. sz melléklet illetve Kézikonyv /




50

5.8 A nem pedagogus munkatarsak értékelése

Az értékelés tanévenként folyamatos, a tapasztalatok ,,ataddsa” évente értékeld beszélgetés
keretében torténik, a dolgozok kérésére irasban is.

Az értékeld tevékenységet az igazgatd vagy a gazdasagi vezetd végzi.

Az értékeld megbeszélésen jelen van az értékelt is. Az értékelt mind szdban, mind irasban
lehetdséget kap véleményének kifejtésére, munkajanak onértékelésére.

5.9 A vezetok munkajanak értékelése

Az I MIP meghatarozza az intézményi vezetok, pedagogusok ellendrzésének, mérésének
és értékelésének alapjait, ezen belill a folyamatok elvégzéséért felelés személy
kivéalasztasdnak szempontjait, a teljesitményértékelés targyat, iddszakat, moddszereit,
iddintervallumokat.

5.9.1 Vonatkozasi teriilet
Az intézmény vezetd beosztasu dolgozoira
e igazgato,
e igazgatOhelyettesek
e tagintézmény-vezeté-helyettes
e munkakozosség-vezetok,
e mindségligyi vezeto,
e akibdvitett vezetés tagjai

5.9.2 Modszer

Az intézmény belsé eréforrasait felhasznalva:
e intézményvezetd esetében
» Onértékelés,
» tantestiileti szintii értékelés.
e vezetd esetében
» oOnértékelés és intézményvezetdi értékelés,
» az intézmény vezetdje altal megbizott vezetd beosztasu dolgozo(k) altal torténd
értékelés,
» tantestiileti szinti{i értékelés.
Kiils6 eroforrasok felhasznalasaval:
Felkért kiils6 szakértd(k) altal végzett értékelés.

5.9.2 Eljarasrend

Intézményvezeto esetében:
e Az intézményvezetd iitemezett teljesitményértékelésér6l a fenntartd
gondoskodik az OMIP alapjan.
e Az intézményvezetdi onértékelést illetve az intézményvezetd tantestiileti szintli
értékelést kezdeményezheti a KT, a tantestiilet vagy az intézmény vezetdsége.
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Az irdsos felkérést kovetd 30 napon beliill az intézmény vezetdje elkésziti
onértékelését az Ertékékelési kézikonyvben szerepld Vezetdi értékeld és
onértékeld lap kitoltésével. Egy vezetdi ciklus alatt a felsorolt csoportok
legfeljebb egy-egy alkalommal kérhetik fel Onértékelésre az intézmény
vezetodjét.

Vezetok esetében:

Az intézmény négyéves program alapjan éves alprogramokra bontva
céliranyosan alkalmazza a teljesitményértékelésre keriild vezetd beosztast
dolgozdk vonatkozéasaban.

A vezetdi onértékelés és a vezetd intézményvezetdi értékelése az alabbiak
szerint torténik: az e célra alkalmazott mérdeszkozt (Vezetoi onértékelo lap-.
melléklet) mindkét fél kitolti és az eredményt kozosen értelmezik. Ezt
kovetden az intézmény vezetdje a vezetd tarsa szdmara fejlesztési javaslatokat
fogalmaz meg. Az értékelés ezen mddja nem nyilvanos. A vezetd beosztasu
dolgozo(k) altal torténd értékelése az alabbiak szerint torténik: az e célra
alkalmazott mérdeszkozt az értékeltre vonatkoztatva minden vezetdtars
alkalmazza és az eredményt kozosen értelmezik. Ezt kovetden a vezetdség az
értékelt vezetdtars szdmara konszenzusban elfogadott fejlesztési javaslatokat
fogalmaz meg. Az értékelés ezen modja a vezetdség szintjén nyilvanos.

A vezet tantestiilet altal torténd értékelése az alabbiak szerint torténik: az e
célra alkalmazott méréeszkozt az értékeltre vonatkoztatva minden érintett
tantestiileti tag kitolti és az adatokat az intézményvezetd altal megbizott
személy kizardlag az intézményvezetd szamara Osszesiti, aki az eredményrol
tajékoztatja a tantestiiletet.

A folyamatban keletkezett dokumentumokra a tovabbiakban az intézmény
adatkezelési szabalyzata vonatkozik.

5.9.3 A teljesitményértékelés soran vizsgalt vezetdi (intézményvezetdi is) feladatok:

tervezés (stratégiai és operativ), teljes korli perspektiva nyujtasa,
feladatszervezés, végrehajtas koordinalasa,

dontéshozatali folyamatok iranyitasa,

ellenOrzés,

értékelés, visszacsatolas.

Az  értékelésbe bevont folyamatok, tevékenységek, amelyekben a vezet6i
(intézményvezetdi is) feladatok érvényesiilését értékeljiik:

Az intézmény jogszerii miikodésének biztositasa
Bels6 szabalyozottsag, dokumentacios rend, szabalytiszteld gyakorlat
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Szempontok

Ertékelt teriiletek

1. A szervezeti célok kijelolésében betoltott
vezetdi szerep

ANANEN

Hosszu tavu tervezés

Alapelvek, bels6 értékrend kialakitasa
A teljes miikodést érintd fejlesztés
rangsorolasa

2. Vezetoi példamutatas

ANANIN

Képzéseken vald részvétel

Képzés, onképzés

A fejlesztd csoportok munkéjaban
valo személyes részvétel

A vezetOi hatékonysag vizsgalatdban
valo példamutatas

3. A belso miikodési rend kialakitasaban
betoltott vezetoi szerep

AN

A szervezeti keretek kialakitasa

Bels6 miikodési rend feliilvizsgalata
Magasabb szintli szabalyozé doku-
mentumok készitése

A mérési rendszer kialakitasa

4. A vezetok egyiittmiikodése az intézmény
kozvetlen és kozvetett partnereivel

AN

AN

Partnerazonositas
Partnerkapcsolatok miikodtetése,
fenntartasa

Térsadalmi szerepvallalasok
Igény-¢és elégedettségvizsgalatok
hasznositasa

5. A vezetok szerepvallalasa a munkatar-
sak motivalasaban, tamogatiasaban ¢és
elismerésében

AN

AN

Aktiv, személyes részvétel az intéz-
ményi célok, értékek, tervek, stratégi-
ak kozvetitésében

A team munka tdmogatdsa

Személyes kommunikaci6 a munka-
tarsakkal

Vezetéi  reagalas a
problémakra

A vezetés személyes jelenléte a
mindennapi munkéban, fejlesztési te-
vékenységekben

A vezetdk elérhetdsége

Az elismerési rendszer kialakitasa,
miikddése

Egyének és teamek erdfeszitéseinek
elismerése

Személyes elismerések

felmerilt

6. A munkakor leirasabol adodo feladatok
elvégzése

SR

Szaktanari /osztalytanitoi / feladatok,
tevékenységek ellatasa

Osztalyfénoki megbizasabol adodo
feladatok, tevékenységek ellatasa
Vezetdi megbizdsdbol adodo tevé-
kenységek ellatasa, hataskorok gya-
korlasa
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5.10 A mindéségiranyitasi program értékelése

A mindségiranyitasi program végrehajtasat a nevelOtestiilet — a szlil6i szervezet
véleményének kikérésével- minden tanév végén értékeli.

A mindségiranyitdsi program végrehajtasanak értékelése soran vizsgalni kell az
orszagos mérésen, értékeléseken elért eredményeket, figyelembe véve a tanulok
egyéni fejlodését és az egyes osztalyok teljesitményét.

Az értékelés alapjan meg Kkell hatarozni azokat az intézkedéseket, amelyek
biztositjdk, hogy a kozoktatdsi intézmény szakmai célkitlizései €s az intézmény
mikodése folyamatosan kozeledjenek egymashoz.

A nevel6testiilet és a sziil6i szervezet értékelését és a javasolt intézkedéseket meg kell
kiildeni a fenntartonak. A javasolt intézkedések a fenntartdé jovahagyasaval valnak
érvényessé. A fenntartd az értékelést és a javasolt intézkedéseket nyilvanossdgra
hozza.

5.11 Intézményi onértékelés

5.11.1 Intézményértékelés, folyamatos fejlesztés

Az intézmény miikodésének félévi, év végi értékeléséhez a 3. sz. melléklet szempontsora ad
segitséget.

5.11.2 Az iranyitott 6nértékelés célja

Az iranyitott onértékelés célja, hogy az intézmény rendszeresen, tényekre alapozva mérje fel
¢és allapitsa meg erdsségeit, fejlesztendd teriileteit; és ennek eredményeképpen jeldlje meg a
sziikséges beavatkozasokat, fejlesztéseket.

5.11.3 Az iranyitott onértékelési teriiletei a KMD modell kritériumai alapjan

Az intézmény adottsagai:

VVV VY

A vezetés szerepe a szervezeti kultara fejlesztésében

Az emberi eréforrasok figyelembevétele

A partneri igények figyelembevétele

A meglévd folyamatok szabalyozottsdga, a szabalyozasi rendszer teljeskoriisége

Az intézmény eredményei:

>
>

A kozvetlen partnerek elégedettsége
A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények



» A tarsadalmi hatas eredményei
» Kulcsfontossagl eredmények
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ADOTTSAGOK EREDMENYEK
Emberi eréforrasok Munkatarsakkal
- ™= kapcsolatos eredmények
| Folyamatok | 2. Kules-
1. Vezeté Stratéei Kozvetlen partnerekkel m
s rategia kapcsolatos eredmények qu
- j— ,
eredmények
| |
Kozvetett Tarsadalomi hatassal
partnerkapcsolatok és kapcsolatos eredmények
er6forrasok

INNOVACIO és TANULAS

5.11.4 Az onértékelés résztvevoi

Az iranyitott onértékelést a ,,Gyors onértékelési lap” kérdéseinek megvalaszolasaval hajtjuk

végre. A kérddiveket a tantestiiletet mindségi csoport tagjai, a vezetés, a technikai dolgozdkat
képviseldk, MK vezetdk atlagosan 20-25 {6 tolti ki. Az elemzést és az értékelést a team tagjai
végzik az értékelés eredményét tantestiileti értekezleten ismertetjiik.

YV V

5.11.5 Az onértékelés eszkozei

KMD-modell

Gyors onértékelési lap / mellékletben /

A korabbi mérések —Partneri igény- és elégedettség mérések, folyamatelemzések,

indikatorrendszer mutatéi, trendvizsgalatok, fenntart6i beszamolok — méréeszkozei és

eredményei

Intézményi dokumentumelemzések (pl. Pedagdgiai Program, SZMSZ, munkatervek, stb.)

5.11.6 Az Gsszegzés, elemzés folyamata, szempontjai, prioritasai




Az elemzésnél a Gyors onértékelési lap pontszamai alapjan elért %-os eredményekbdl
indulunk Kki.

A gyors onértékelés elvégzésének lépései:

A mindségi team tanulmanyozta a kérddiveket, sziikség esetén korrekciokat hajt végre.
A kérddivek kitoltése

A kapott valaszok feldolgozasa, elemzése, értékelése

Az értékelés eredményeinek Osszesitése

YV V VYV

Tovabbi vizsgalatra kijelolt teriiletek meghatarozasa (lehetséges fejlesztendo teriiletek)

5.11.7 Az iranyitott onértékelés gyakorisaga, esedékessége

Az iranyitott onértékelés a 2004/ 2005 tanévtdl kezdddden minden negyedik tanévben
torténik.

Az iranyitott Onértékelés esedékességének tényét a minden tanév augusztusdban megtartott
vezetdi értekezlet allapitja meg, felelése a mindségiigyi vezeto.

A lebonyolitas menete

Feladat Hatarido Felelos
Az onértékelési team tagjainak Az onértékelés évében | Intézményvezetd
kijelolése szeptember 30. Mindségiigyi vezetd
Az onértékelés eszkozeinek
attekintése, a sziikséges modositasok |Oktober 15. A team tagjai
elvégzése
Tantestiileti jovahagyas Oktoberi nevelési ért. | Mindségligyi vezetd
Mérések elvégzése, adatgylijtés, December 20. A team tagjai
értekelés
Osszefoglal6 elkészitése Februdr 15. A team tagjai
Az 0sszefoglalo eldterjesztése Félévi tantestiileti ért. | Mindségiligyi vezetd
A fejlesztendd tertiletek, sziikséges
intézkedések kijeldlése Aprilis 15. A team tagjai
Célmeghatarozésok.

Az eljarasrend attekintése, ha
sziikséges, modositasa Az IMIP

rendszerének sziikség esetén Aprilis 13. A team tagjal
korrekcioja.

;??fj;?;sgyg (;Zil;zga};;s. Aprilis 15. Mindségiigyi vezetd
Az azonnali beavatkozast igényld , Intézményvezetd
teriileteken a sziikséges intézkedések | Aprilis 30.

elrendelése

Intézkedési tervek készitése Tanévzaro értekezlet | Mindségligyi vezetd

Intézkedési tervek legitimalasa Tanévzaro értekezlet | Mindségiigyi vezetd
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Adottsagok Eredmények
1. Vezetés 6. A kozvetlen partnerek elégedettsége
2. Stratégia 7. A munkatarsak elégedettsége
3. Emberi eréforrasok 8. A tarsadalmi hatassal kapcs. elégedettség
4. Kozvetett partnerkapcsolatok 9. Kulcsfontossagli eredmények
5. Folyamatok

5.11.9 Az iranyitott 6nértékelés eredményeinek nyilvanossagra hozasa.

VVV VYV

A partnerlista alapjan a képvisel6 személyek tajékoztatasa.
A diakok tajékoztatdsa osztalyfonokok kozremiikdodésével.
Alkalmazotti értekezletek.

Konyvtari dokumentalas.

A fenntarto tajékoztatasa

Nevelotestiileti legitimalas:

» Az eljarasrend modositasi javaslat tanévvégi beszamolokban.

6. A belsé miikodési rend biztositasanak eredménymutatoi a

szakmai, szervezeti, vezetési folyamatok teruletén:

>
>
>
>
>
>
>

a mikodés torvényessége,

a mukodési rend partnerkdzpontiisaga,

a hataskorok, jogkorok, feleldsségi korok egyértelmiisége,
a mukodési szabalyok dokumentaltsaga,

a tényleges miikodés dokumentaltsaga,

a szabalyoz6 dokumentumok érvényessége,

a mikodés megbizhatdsaga.

7. Partnerkapcsolatok mikodtetése
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Szemlélet, amely segiti az oktatasi intézmény ¢&s partneri kore kozotti kolcsonds
elkotelezettség kialakulasat. E szemléletmdd arra 6sztondz, hogy

>

YV V V

az intézményiink ismerje meg partnereinek igényeit,

folyamatosan tajékozddjon annak teljesiilésérol.

dolgozza 6ssze azokat szakmai kiildetéssé

¢s a partneri visszajelzések alapjan végezze el a sziikséges korrekciot.

Motivacié az apro, "hétkdznapi " javitdsokra és valtoztatasokra:

>
>
>

>

a napi munka soran leginkdbb partnereink visszajelzéseiben bizhatunk,

a "kiviilrél" véleményt alkotok erdssége a szakmai kotetlenség és ralatas,

a megbecsiilt gyermek ¢és a sziilo elkotelezetté valik az intézmény irant, azonosul a
kozosen megfogalmazott célokkal, igy tdmogatasara szamithatunk tovabbi munkank
soran,

a partnerkdzponti miikodés a kiilonb6zd partneri csoportok elvarasainak folyamatos
megismertetését, dsszedolgozasat, szakmai célokka emelését és azok megvaldsitasat
jelenti, nem pedig egyedi igények azonnali és kritika nélkiili kiszolgalasat.

7.1 Partneri igény -és elégedettség mérése:

>

Iskolank meghatarozta partnereinek azon korét, amelyek esetében szabalyozza az
igényfelmérés modjat, valamint elkiiloniti azon kort, amelyek esetében
visszajelzéseket gylijt a rendszeres kapcsolattartas soran.

Az intézmény kialakitotta moddszerét a partnerek igényeinek megismerésére. A
kialakitott eljards objektiv, ¢és tartalmazza a partnerek elégedettségének,
elégedetlenségének vizsgalatat, igényeinek azonositasat.

Iskolank kialakitotta a mintavételi eljarasat, meghatdrozta a partnerek igényeinek
felmérése soran alkalmazott minta nagysagat és dsszetételét (mintacsoport), tigy, hogy
az reprezentalja az intézmény partnereit.

Az intézmény megtervezte az igényfelmérés modszerét és gyakorisagat. A kivalasztott
modszernek megfelelden rogzitette az elfogadhatd valaszadasi aranyt.

Partnerenként meghataroztuk az igényfelmérés tartalmi szempontjait, beleértve a tobb
partnernél is vizsgalandd szempontokat, igy biztositva a mérési eredmények késdbbi
Osszehasonlithatdsagat.

frasban szabalyoztuk a partnerek igényeinek felmérési folyamatat. 1.sz. melléklet

Az intézmény az igények felmérésének eredményeit, irasos formaban rogziti, s azt
elérhetdvé teszi partnerei szamara.

7.2 Kommunikacio a partnerekkel ( kiils6 kommunikacio )

A partnerekkel vald formalis kapcsolattartas forumai:

>

Didk-6nkormanyzati gytilés
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» Diak-kiildottgytilés
Sziil6i értekezlet
Fogadoora
SZM elndkségi gyiilés
SZM valasztmanyi gyiilés
o Igazgatdi megbeszélések
o Témaértekezletek
o Beszamolok
= Talalkozas a nagycsoportos 6vodasokkal
» Az intézmény bemutatasa a nagycsoportos sziiloknek
= Beiskolazasi sziil6i értekezlet
¢ Palyavalasztasi sziiloi értekezlet
¢ Kozépiskolai nyilt napok latogatasa

Tovabbi partnereinkkel személyes informacidcserét pl. szobeli megbeszélés, telefon, fax, e-
mail, levél stb. folytatunk.

8. A miikodés folyamatos javitasa, fejlesztése

8.1 Panaszkezelés 1épcsofokai
Sziil6i panaszok:
» Szaktanar kezeli a problémat, ha nem tudja orvosolni, vagy meghaladja a hataskorét,
viszi a hataskorileg illetékes igazgatohelyetteshez, vagy igazgatéhoz
Osztalyfonok kezeli a problémat, vagy viszi az igazgatohoz
A tagozatot irdnyitd igazgatohelyetteshez fordul.
Kozvetleniil az igazgatohoz
Panaszt tehet tovabba az SZMK-nal, Iskolaszéknél, akik az igazgatohoz tovabbitjak a

panaszt.
Az illetékes szoban vagy irdsban ad tajékoztatast a panasz kezelésérdl 30 napon beliil.

YV VYV

Tanulok panaszaikkal:
» szaktanarukhoz,
osztalyfonokiikhoz
a tagozatot iranyito igazgatohelyetteshez
igazgatohoz fordulhatnak panaszukkal, tovabbd panaszt tehetnek egyénileg, vagy a
DOK-6n keresztiil a DOK SZMSZ-ének megfeleléen.
Az illetékes irasban, vagy szoban ad tajékoztatast a panasz kezelésérdl 30 napon beliil.

YV V V

8.2 A mérési-értékelési rendszer panaszkezelés rendje

A panaszkezelés szabalyozasanak célja, hogy az ellendrzés, mérés és értékelés
folyamatdban felmeriild panaszokat, esetleg jogorvoslati kérelmeket jogszeriien
kezeljiik, illetve ezaltal is noveljik a folyamat valamennyi résztvevdjének jogi €s
szakmai biztonsagat.

Altalénosségban minden érintett, akinek az ellendrzés, mérés, értékelés folyamatahoz
kapcsolddoan kifogasa meriil fel, irdsban az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
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A panasz a folyamat meginditasat kdvetden barmikor megtehetd. A panaszokra -
kivizsgalast kovetden - az érkeztetéstdl szamitott 30 munkanapon beliil irdsban érdemi
valaszt kell adni.

Teljesitményértékelés esetén, ha az értékeld és az értékelt kozott véleménykiilonbségek vannak, akkor ezt irdsban
rogziteni kell, megfogalmazva azt, hogy ki mivel nem ért egyet, és mivel indokolja véleményét. A
teljesitményértékelés vélten vagy valdsan hibas ténymegallapitasai miatt az értékelt egyeztetést kezdeményezhet a
munkaltatojanal.

8.3 PR tevékenység

>

>

Minden tanév végére késziiljon el az adott tanévi munkat ismertet6 iskolai Ertesitd.
Felel0s: igazgato

Minden év oktober 31-ig meg kell jelentetni az iskolarol szolo tajékoztatdt. Felelds:
also tagozatos igazgatohelyettes

Az iskolavezetés képviselje menjen el minden 6vodéaba vagy kozépiskolaba, ahova
beiskolaztatasi vagy palyavalasztasi értekezletre hivjak. Felel6s: igazgato,
igazgatohelyettesek

Az iskola az elsds beirast megel6z6 egy honappal nyilt sziil6i értekezletet tart a leendo
elso osztalyosok sziilei részére. Felelds: als6 tagozatos igazgatohelyettes

Az iskola megjelenik a vérosi kulturdlis rendezvényeken, kidllitdisokon. Felelds:
igazgatohelyettesek

Az igazgat6 a kiemelkedd tanulmanyi, sport, mivészeti és kulturalis eredményt elérd
tanuloit a heti értékelés soran koszonti és erkolesi elismerésben részesiti; tanévzaron
jutalmazza, €s ez jelenjen meg a helyi médidban. Felelds: igazgatdhelyettesek

Kiemelt iskolai rendezvényekre, linnepségekre az iskola hivja meg a varosvezetés és
intézmények vezetdibdl azokat, akikkel szoros kapcsolatot tart. Felelds: igazgato
Minden év végén az iskola koszonje meg azon cégek tamogatasat, amelyek az év
soran tdmogattak az iskolat. FelelOs: igazgato

Iskolank partnereinek cimjegyzéke az iskola protokoll konyvében van. Felelds :
mindségiranyitasi csoport vezetdje

Az iskola honlapjat folyamatosan frissiteni kell. Felel6s: rendszeradminisztrator.
Kiilfoldi vendégek részére késziiljon angol és német nyelvil tajékoztatd az iskolarol.
Felelds: idegen nyelvi munkak6zdsség vezetd

8.4 Intézkedési terv készitése, megvaldsitasa

Kittizott céljaink akkor valosulhatnak meg, ha azokhoz adekvat intézkedési tervet készitlink

Cél:

A kategorizalt célokra hozott intézkedések elkészitése, végrehajtasa, a végrehajtés

ellendrzése, korrekcid, majd a korrekcido megvalositasa.

Az intézkedési terv a kivalasztott célok megvalositdsanak projektszerii megtervezését jelenti.

Az intézkedési terv 1épéseit az éves munkatervben rogzitjiik, a feladatok cselekvési 1épéseihez
felelosoket, hataridot és eroforrasokat rendeliink.
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A terv megvaldsulasat ellendrizziik, és ha kell, korrigaljuk. A tovabbiakban mar a korrigalt

tervek megvalositasan dolgozunk

A terv megvalositasat értékeljiik.

9. A minéséqiranyitasi program feliilvizsgalata

A MIP-et a PP-vel egyiitt 5 évenként, a vezetdi ciklushoz igazodva, a vezetdi ciklus elsd
nevelési évének elso felében vizsgaljuk feliil.

A MIP jovahagyasanak, modositasanak utjat az alabbi folyamatabra mutatja
F=felelds; E= érintett, mfcs: mindségfejlesztési csoport

Bemeneti dokumentumok,

informaciok

A MIP
modositasanak
eliarasrendie

Az Onkormanyzati
MIP

A bels6 audit,
iranyitott
Onértékelés

adatai

A meglévd
mindségpolitikai
nvilatkozat

A partneri igény
és elégedettség
mérés adatai

| T

A bels6 audit,
iranyitott
Onértékelés
adatai

Folyamat

A folyamat egyes lépései so-
ran elkeszitendo dokumen-
tumok

1. Tajékoztaté a MIP

modositasanak rendjérél

-: igazgato
: alkalmazotti kor

Projektterv a

A 4

MIP
modositasahoz

A 4

MIP munkacsoport alakitasa,

felelésségek, hataskorok Munkakori
4 2 leirasok
meghatarozasa Kiegeszitése
-: igazgato
: mfcs
. 2

Az 0j OMIP elemek megisme-
rése

-: igazgato
: mfcs

Médositott

A Min. pol. nyil. felllvizsgalata
(a célnak valé megfeleltetés)

- mfcs. vezetje
: mfcs, alkalmazottak

/

Min&ségiranyitasi rendszer
fellllvizsgalata (célnak valo
megfeleltetés, hatasossag,
hatékonysag)

F: mfcs. vez.
E: mfcs. SZM, alkalmazottak

Y

min&ségpol. nyil.
munkaanyag

Osszegzés a
megfelelésrdl

-

Osszegzés a
megfelelésrol

-

'

6. Mege
rosités,

. nem
korrekcio

Mddositott
Mindségfejlesztési
rendszer,

munkaanyag
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ligen

7. Kozalkalmazotti k6z0sség
elfogadasa

F: mfcs. vezetdje

E: kézalkalmazottak

Az elfogadas

v

Reqyzokonyve

8. Szll6i szervezet

véleményezése
E: Sziil6i Szervezet
F: mfcs. vezetdie

A

9. Onkormanyzat elfogadasa
E: igazgatd
E: Onkormanyzat, mfcs. vezetéje

A 4

Az elfogadas
ieqyz6konyve

A

10. A nem hatalyos MIP
bevonasa

F: mindségfejl. csoport egy tagja

E: a kiosztasi jegyzék szerepldi

A 4

Az elfogadott
MIP

.

11. Kivonat készitése a szlléknek
F: mfcs. vezetéje
E: mfcs. tagjai

A 4

Az elfogadas
ieqyz6kodnyve

.

Az elkészilt

b

A téjékoztatas

A MIP-rél
elkésziilt kivonat

\/

R

12. A kivonat eljuttatasa,
megismertetése a szul6kkel

F: mfcs. egy tagja

E: igazgatéhelyettesek, gazd. vez.

Kiosztasi jegyzék

13. A kiosztasi jegyzéknek
megfeleléen az uj MIP-ek
elosztasa

F: mfcs. egy tagja

E: a kiosztasi ieavzék szerepléi

kivonat

.
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Hataskor Hataskor gyakorlgja Alairas Datum:
Elfogadta Alkalmazotti k6zosség | Kiss Lajos ig. s.k. 2004. 06. 18.
Modositotta Alkalmazotti kozosség | Kiss Lajos ig. s.k. 2007. 03. 09.

Iskolaszék Palfi Katalin elnok, sk. 2004. 06. 16.
Véleményezte Iskolaszék Bogyoné S. Hajnalka, 2007. 03. 06
elnok, s.k.
Diakonkormanyzat Posza Alexandra 2004. 06. 07.
didkpolgarmester, s.k.
Didkonkormanyzat Manfay Fanni 2007. 03. 06.
didkpolgarmester s.k.
SZM Vilasztméanya Héher Péterné elnok, s.k. |[2004. 06. 07.
SZM Valasztmanya Horvéthné Valovics 2007. 03. 06.
Tamara elndk, s.k.
Marcali Véros D. Siit6 Laszlo 2004. 07. 12.
Onkormanyzatanak polgarmester s.k.
Jévahagyta Kepviselétestiilete
Onkormanyzat Bene Jozsef elndk, s.k. 2007. 04. 12.
Kozoktatasi és
Kozmiiv. Bizottsaga
Kiss Lajos ig. s.k. 2005. 06. 15.
Neveldtestiileti Kiss Lajos ig. s.k. 2006. 06. 16.
értékelés Kiss Lajos ig. s.k. 2007. 06. 19.
Kiss Lajos ig. s.k. 2008. 06. 17.
Ervényesség 2015. 06. 17-ig
Feliilvizsgalat Alkalmazotti kozosség 2005-t01 évente

A fenntart6 a Neveldtestiilet altal elfogadott dokumentumot atvette:

2004. 06. 20.
2007. 03. 13.
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1. sz. melléklet
A partneri igényfelmérés szabalyzata

A szabalyzat hatalya kiterjed: fontosabb kozvetett és kozvetlen partnerekre.

1. A szabalyzat érvényessége
A szabalyzat hatarozatlan id6re szol.
Jelen szabalyzat a MIP kiépitését tartalmaz6 dokumentacios anyag része.
Minden nevelési évben feliil kell vizsgalni a szabalyzat és a partnerlista modositasat.
A szabalyzat modositasat kezdeményezheti az:
e intézményvezeto,
e mindségfejlesztést timogatd csoport.
2. A szabalyzat célja

A MIP minél eredményesebb bevezetése és szabalyozasa, a szervezetlenségbdl adodo hibak elkeriilése, a miikodés javulasa.

3. Felelosségi kor
A partnerek igényfelméréséért a mindségiigyi vezeto felel. Betegsége esetén az igazgatd bizza meg a helyettest.
Az adatokat tablazatban és szamitogépen rogziti, hogy a késdbbiekben dsszehasonlithato legyen.

Osszegzi az eredményeket partnerenként és szempontokként.

4. Tevékenységek

A projekt elOkészitését, irdnyitasat, értékelését a Mindségfejlesztést timogatd csoport végzi.

A szempontok kivalasztasa az iskola dolgozdinak meghallgatasa utan kozmegegyezéssel torténik.
Az adatok 0sszegylijtése onkéntes vallalassal.

Altalanos tajékoztaté a felmérések eredményeirdl a tantestiiletnek és partnereknek.
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2.

sz. melléklet

Partneri igény és elégedettség, valamint elégedetlenség mérés eljarasrendje, kozvetlen partnerek

Kozvetlen
partner

Mérés
szempontok

Minta
nagysaga

Elfogadasi
kritérium

Modszer

Gyakorisag

Mérés
idopontja

Tajékoztatasi
bizonylat

Sziilok

targyi feltétel,
személyi
feltételek,
nevelés-oktatés
szinvonala,
pedagdgusok
segitOkészsége

Teljeskori

kérdoivek 50
% felett
visszaérkeznek

kérdoiv

3 évente

januar

Szil6i
értekezleten

Tanulok

targyi feltételek,
nevelés-oktatas
szinvonala, sza-
badidds tevé-
kenységek, isko-
laba jaras moti-
vuma, pedagdgus
személyisége

kérddiv

3 évente

januar

Osztalyfénoki
oran

Fenntarto

kapcsolat meg-
itéleése, segitség-
adas formai,
fejlesztésre vard
teriiletek, az
intézmény
munkdjanak
megitélése

Kozoktatasi és
Ko6zmivelodési
Bizottsag elndke,
kozoktatasi
referens

egyéni
interja

3 évente

marcius

Osszefoglalod
értekelés
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Munkatarsak

targyi feltételek,
személyi
feltételek,
kapcsolat a
vezetOséggel,
kapcsolat a
pedagdgusokkal

Teljeskori

90 %-o0s
visszakapott
eredmény

kérdoiv

3 évente

februar

szobeli
kihirdetés,
falinjsag

Marcali
Ovodak

kapcsolat az in-
tézménnyel, se-
gitségadas formai
fejlesztésre varod
teriletek,
beiskolazasi
tevékenységiink
megitélése

Intézményvezetd

interju

3 évente

januar -
februar

Osszefoglalod
értékelés

Marcali
kozépiskolak

viselkedéskultura,
tudasszint, 6nallo
munkavegzes,
intézményi
egylittmikodeés

Kozépiskolanként

1 16 (igazgato,

vagy
kapcsolattarto)

kérd6iv

3 évente

februar

Osszefoglalo
értekelés

Varosi
Zeneiskola

kapcsolat az
intézménnyel,
viselkedéskultura,
egylittmiikodési
készség

Intézményvezetd

kérd6iv

3 évente

februar

Osszefoglalo
értékelés
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3. sz. melléklet:
Partneri igény és elégedettség, valamint elégedetlenség mérés eljarasrendje, kozvetett partnerek

Kozvetett partnerek A mérés gyakorisaga, idépontja, médszere, értékelhetosége,
értékelése

Nevelési Tanacsado

Szocialis és Egészségiigyi Szolgalat

Varosi Sportcsarnok

Vairosi Kényvtar Valamennyi kozvetett partneriink mérését 3 évente januar vagy

Helytorténeti Mizeum

februar honapban kérddives modszerrel végezziik.
Gyermekélelmezési Kozpont

- Ertékelése csak 70 % feletti visszaérkezés esetén torténhet meg.
Egyhazak

Varosi Televizio —sajto Tajékoztatasul 6sszefoglald értékelést kiildiink.

OO NSO~ IW N -

Kulturalis Kézpont

. Iskola-Egészségiigyi Halézat

. Somogy Megyei Pedagogiai Intézet

AT
NFR|IO

. Oktatasi Minisztérium

[HEN
w

. Taneszkoz-ellatok

[EEN
IS

. Szponzorok

A nemesvidi tagiskola egyéb kozvetett partnerei

1. Miivészeti iskola

Faluszépito egyesiilet

Nyugdijas klub

Egészségiigyi dolgozok

Puma szazad

SR R e A

Az iskola névaddjanak testvére




4. sz. melléklet

Az intézmény miikodésének félévi, év végi értékelése
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Terilletek———
Mutatok Tanulok Pedagégusok Nem pedagogusok Pedagoégiai Iskola miik